
िनयम	व	अटी

व्याख्या	(Definitions)

या	 िनयम	 व	अटींमध्य,े	संदभार्नुसार	अन्यथा	अपेिक्षत	 नसल्यास,	खालील	शब्द	 व	संज्ञांच	ेअथर्	 पुढीलप्रमाणे
असतील:

"खात	ेउघडण्याचा	अजर्	(Account	Opening	Form	-	AOF)"	म्हणज	ेबँकेत	बचत	खात	ेउघडण्यासाठी	ग्राहकाने
भरावयाचा	अजर्.

"लाग	ूकायदा	 (Applicable	Law)"	म्हणज	ेकोणताही	लाग	ूअसलेला	कायदा,	अिधिनयम,	 िनयम,	 िविनयम,
अिधसूचना,	आदेश,	मागर्दशर्क	तत्त्व,े	पिरपत्रके	िकंवा	कोणत्याही	सक्षम	प्रािधकरणान,े	त्यात	भारतीय	िरझव्हर्	बँक
(RBI)	यांचाही	समावेश	आह,े	वेळोवेळी	जारी	केलेल	ेिनदेर्श.

"बँक"	म्हणज	ेNSDL	Payments	Bank	Limited,	कंपनी	अिधिनयम,	2013	अंतगर्त	स्थापन	झालेली	पेमेंट्स
बँक,	ज्याच	े नोंदणीकृत	कायार्लय	 401,	चौथा	मजला,	 टॉवर-3,	 वन	 इंटरनॅशनल	सेंटर,	सेनापती	बापट	मागर्,
प्रभादेवी,	मुंबई	–	400013	येथ	ेआह.े

"ग्राहक"	म्हणज	ेभारतीय	िरझव्हर्	बँकेच्या	मागर्दशर्क	तत्त्वांनुसार	खात	ेउघडण्यास	पात्र	असलेली,	18	वषेर्	िकंवा
त्याहून	अिधक	वयाची	व्यक्ती,	 िजन	े NSDL	 Payments	 Bank	मध्य	ेखात	े उघडल	ेअसून	या	 िनयम	व	अटी
स्वीकारल्या	आहते.

"KYC"	म्हणज	ेबँकेस	लाग	ूअसलेली	Know	Your	Customer	(आपल्या	ग्राहकाची	ओळख)	संबंधी	प्रिक्रया	व
मागर्दशर्क	तत्त्व.े

"ितमाही"	म्हणज	ेआिथर् क	वषार्तील	पुढील	कालावधी:

• एिप्रल	त	ेजून
• जुल	ैत	ेसप्टेंबर
• ऑक्टोबर	त	ेिडसेंबर
• जानेवारी	त	ेमाचर्

"RBI"	म्हणज	ेभारतीय	िरझव्हर्	बँक	(Reserve	Bank	of	India).

"सेवा"	म्हणज	ेबँकेद्वार	ेखात्याशी	संबंिधत	पुरिवण्यात	येणार्‍या	सवर्	सुिवधा	व	सेवा.

"UIDAI"	म्हणज	ेभारतीय	िविशष्ट	ओळख	प्रािधकरण	(Unique	Identification	Authority	of	India).

"वेबसाइट"	म्हणज	ेबँकेची	अिधकृत	वेबसाइट.



अथर्	लावण	े(Interpretation)

या	 िनयम	व	अटींमध्य	ेएकवचनी	शब्दांचा	अथर्	आवश्यकतेनुसार	अनेकवचनी	आिण	अनेकवचनी	शब्दांचा	अथर्
एकवचनी	असा	देखील	घेतला	जाईल.

"समािवष्ट	आह	े(Includes)"	या	शब्दाचा	अथर्	"यापुरत	ेमयार्िदत	नाही"	असा	मानला	जाईल.

कोणत्याही	िलंगासाठी	वापरलेल	ेशब्द	इतर	सवर्	िलंगांनाही	लाग	ूअसतील.

कोणत्याही	कायद्याचा	 िकंवा	अिधिनयमाचा	उल्लेख	हा	त्या	कायद्यात	वेळोवेळी	करण्यात	आलेल्या	सुधारणा,
पुनप्रर्वतर्न	(Re-enactment)	िकंवा	त्याऐवजी	लाग	ूकरण्यात	आलेल्या	तरतुदींनाही	लाग	ूराहील.

या	 िनयम	व	अटींमधील	शीषर्के	 (Headings)	 केवळ	सोयीसाठी	 िदलेली	असून	त्यांचा	 िनयमांच्या	अथर्	 िकंवा
व्याख्येवर	कोणताही	पिरणाम	होणार	नाही.

िनयम	व	अटींची	लागूता	(Applicability	of	Terms)

ग्राहकान	ेबँकेकडून	उपलब्ध	करून	 िदलेल्या	खात्याचा	वापर	करण्यापूवीर्	ह	े िनयम	व	अटी	काळजीपूवर्क	वाचून
पूणर्पण	ेसमजून	घ्याव्यात.

बँकेच्या	सेवांचा	वापर	केल्यास	ग्राहकान	ेया	िनयम	व	अटी	स्वीकारल्या	आहते,	अस	ेमानल	ेजाईल.

ह	ेिनयम	व	अटी	ग्राहक	आिण	बँक	यांच्यातील	वैध	कराराचा	भाग	असतील.

ह	े िनयम	बँकेच्या	इतर	कोणत्याही	उत्पादन,	सेवा	 िकंवा	खात्यांसाठी	लाग	ूअसलेल्या	 िनयम	व	अटींव्यितिरक्त
असतील.

बँक	लाग	ूकायदे,	िनयामक	मागर्दशर्क	तत्त्व	ेआिण	आपल्या	अंतगर्त	धोरणांनुसार	या	िनयम	व	अटींमध्य	ेवेळोवेळी
सुधारणा,	बदल	िकंवा	अद्ययावत	करण्याचा	अिधकार	राखून	ठेवत.े

अशा	सुधािरत	िनयम	व	अटी	ग्राहकावर	बंधनकारक	असतील.

खात	ेउघडण्यासाठी	अजर्	सादर	करून	ग्राहकान	ेह	ेिनयम	व	अटी	वाचल्या,	समजल्या	आिण	स्वीकारल्या	असल्याचे
मानल	ेजाईल.



खात	ेउघडण,े	संचालन	व	व्यवस्थापन

खात	ेउघडणे

खात	ेउघडण्याची	प्रिक्रया	बँकेच्या	अंतगर्त	धोरणांनुसार	आिण	लाग	ूकायद्यांनुसार	राबिवण्यात	येईल.

ग्राहकान	ेबँकेन	ेिनधार्िरत	केलेल्या	नमुन्यातील	Account	Opening	Form	(AOF)	योग्य	प्रकार	ेभरून	आवश्यक
कागदपत्रांसह	सादर	करण	ेआवश्यक	आह.े

या	कागदपत्रांमध्य	ेपुढील	बाबींचा	समावेश	अस	ूशकतो:

• Officially	Valid	Document	(OVD)
• PAN
• बँकेन	ेवेळोवेळी	आवश्यक	ठरिवलेली	इतर	कागदपत्र.े

ग्राहकान	ेआयकर	िनयम,	1962	नुसार	आवश्यक	PAN	अथवा	त्याऐवजी	मान्य	असलेला	अन्य	दस्तऐवज	सादर
करण	ेआवश्यक	आह.े

KYC	 प्रिक्रया	 पूणर्	करण्यासाठी	अथवा	 ग्राहकाची	 पात्रता	 तपासण्यासाठी	 बँक	आवश्यकतेनुसार	अितिरक्त
मािहती	िकंवा	कागदपत्र	ेमागव	ूशकत.े

सवर्	आवश्यक	कागदपत्र	ेप्राप्त	झाल्यानंतर	आिण	ओळख,	प्रमाणीकरण	 (Authentication)	व	पडताळणी
(Verification)	यशस्वीिरत्या	पूणर्	झाल्यानंतरच	खात	ेसिक्रय	(Activate)	केले	जाईल.

फक्त	अजर्	स्वीकारला	िकंवा	प्रारिंभक	रक्कम	जमा	झाली	म्हणून	खात	ेमंजूर	झाल	ेआह,े	अस	ेसमजल	ेजाणार
नाही.

ग्राहकान	ेसादर	केलेली	कागदपत्र	ेअपुरी,	चुकीची	िकंवा	KYC	िनयमांनुसार	समाधानकारक	नसल्यास,	अथवा	इतर
कोणत्याही	योग्य	कारणास्तव,	बँक	कोणतेही	कारण	न	देता	खात	ेउघडण्यास	नकार	देऊ	शकत.े

जर	खात	ेउघडण्यात	आल	ेनाही,	तर	प्रारिंभक	ठेव	रकमेवर	कोणतेही	व्याज	देय	राहणार	नाही.	ती	रक्कम	ग्राहकाला
इलेक्ट्रॉिनक	माध्यमातून	परत	केली	जाईल.

खात	ेसिक्रय	होईपयर्ंत	त्याला	िदलेला	खात	ेक्रमांक	Freeze	िस्थतीत	ठेवण्यात	येईल.

बँकेला	KYC	प्रिक्रया	पूणर्	करता	आली	नाही	तर	खात	ेउघडल	ेजाणार	नाही	आिण	ग्राहकाला	कोणतीही	बँिकंग
सेवा	उपलब्ध	करून	िदली	जाणार	नाही.

कृपया	लक्षात	घ्या	की	बचत	खात	े(Savings	Account)	व्यावसाियक	(Business)	उदे्दशांसाठी	उघडता	येणार
नाही.



KYC	साठी	ग्राहकाची	संमती	व	प्रािधकरण

(Customer	Consent	and	Authorization	for	KYC)	

खात	ेउघडण्याच्या	उदे्दशान	ेआिण	लाग	ूकायदे	तसेच	बँकेच्या	धोरणानुसार	KYC	प्रिक्रया	पूणर्	करण्यासाठी	ग्राहक
पुढील	बाबींना	स्पष्ट	संमती	व	प्रािधकरण	देतो/देत:े

1. ग्राहकान	ेिदलेली	मािहती	बँक	केवळ	KYC	प्रिक्रया	पूणर्	करण्यासाठी,	खात	ेउघडण्यासाठी	आिण	लागू
कायद्यांनुसार	आवश्यक	 असलेल्या	 उदे्दशांसाठीच	 वापरले.	 कायद्यान	ेआवश्यक	 असल्यािशवाय	 ही
मािहती	इतर	कोणत्याही	कारणासाठी	वापरली	जाणार	नाही.

2. ग्राहक	अथवा	त्याच्या	अिधकृत	प्रितिनधीची	वैयिक्तक	मािहती	बँक	कोणत्याही	तृतीय	पक्षास	 उघड
करणार	 नाही,	 जोपयर्ंत	 लाग	ू कायद्यांनुसार	 अथवा	 सक्षम	 प्रािधकरणाच्या	 िनदेर्शानुसार	 तस	े करणे
आवश्यक	नसत.े

3. ग्राहक	बँकेस	लाग	ूकायद्यांनुसार	त्याची	KYC	मािहती	Central	KYC	Registry	(CKYCR/CERSAI)
मध्य	ेअपलोड	करण्यास	अिधकृत	करतो.	ग्राहकाच्या	मािहतीची	गोपनीयता	व	सुरिक्षतता	राखण्यासाठी
बँक	आवश्यक	ती	सवर्	खबरदारी	घेईल.

FATCA	घोषणा

(FATCA	Declaration)	

कें द्रीय	प्रत्यक्ष	कर	मंडळान	े(CBDT)	आयकर	िनयम,	1962	अंतगर्त	िनयम	114F	त	े114H	लाग	ूकेल	ेआहते.
त्यानुसार	बँकेस	ग्राहकांकडून	अितिरक्त	वैयिक्तक	मािहती,	कर	 िनवासी	 (Tax	Residency)	संबंधी	मािहती,
लाभधारक	मालक	(Beneficial	Owner)	यांचा	तपशील	तसेच	आवश्यक	घोषणा	व	कागदपत्र	ेघेण	ेबंधनकारक
आह.े

आवश्यकतेनुसार	खात्याशी	संबंिधत	मािहती	कर	प्रािधकरण,े	अिधकृत	संस्था	 िकंवा	कायद्यान	ेअिधकृत	इतर
संस्थांना	उपलब्ध	करून	िदली	जाऊ	शकत.े

ग्राहकान	े िदलेल्या	 मािहतीमध्य	ेकोणताही	 बदल	झाल्यास,	त्याची	 मािहती	 30	 िदवसांच्या	आत	 बँकेला	 देणे
आवश्यक	राहील.

ग्राहकाला	त्याच्या	कर	िनवासी	दजार्बाबत	शंका	असल्यास,	त्यान	ेस्वतःच्या	कर	सल्लागाराचा	सल्ला	घ्यावा.

जर	ग्राहक	अमेिरकेचा	(USA)	नागिरक,	रिहवासी	िकंवा	Green	Card	धारक	असेल,	तर	त्यान	ेUnited	States
हा	कर	िनवासी	देश	म्हणून	नमूद	करून	त्याचा	Tax	Identification	Number	(TIN)	देण	ेआवश्यक	आह.े



सेवा	(Services)

बँक	ग्राहकाला	उपलब्ध	करून	देत	असलेल्या	सेवा	बँकेची	वेबसाइट,	मोबाईल	अॅप	िकंवा	ग्राहक	सेवा	कें द्राद्वारे
पुरिवल्या	जातील.

या	सेवा	संबंिधत	िनयम	व	अटी	तसेच	आवश्यक	पडताळणी	पूणर्	झाल्यानंतरच	उपलब्ध	होतील.

बँक	खालील	सुिवधा	उपलब्ध	करून	देणार	नाही:

• कोणत्याही	प्रकारच	ेकजर्	(Loan)	िकंवा	Credit	Card
• Cheque	Book
• Demand	Draft
• Pay	Order

कायार्िन्वत	खाती	(Operating	Accounts)

वैयिक्तक	खात्याच	े संचालन	 केवळ	खातेदार	स्वतः	 िकंवा	त्यान	े िविधपूवर्क	 अिधकृत	 केलेल्या	 Power	 of
Attorney	धारकाद्वारचे	केल	ेजाईल.

बँक	वेळोवेळी	ग्राहकाला	खालील	कागदपत्र	ेउपलब्ध	करून	देऊ	शकत:े

• खात्याच	ेिववरणपत्र	(Statement	of	Account)
• िशल्लक	प्रमाणपत्र	(Balance	Confirmation	Certificate)
• खात्याशी	संबंिधत	इतर	आवश्यक	कागदपत्रे

ग्राहकान	े पत्रव्यवहाराच्या	 पत्त्यात	 (Correspondence	 Address)	झालेल्या	कोणत्याही	 बदलाची	 मािहती
तात्काळ	बँकेला	द्यावी.

ग्राहकान	ेपत्ता	अद्ययावत	न	केल्यामुळे	कागदपत्र	ेचुकीच्या	पत्त्यावर	गेल्यास	िकंवा	त्यातून	कोणतीही	हानी	झाल्यास
त्यासाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

ग्राहकान	ेखात्यात	बँकेन	ेवेळोवेळी	िनिश्चत	केलेली	Average	Monthly	Balance	(AMB)	राखण	ेआवश्यक
आह.े

जर	 ग्राहकान	ेआवश्यक	 AMB	 राखली	 नाही,	 तर	 बँक	 लाग	ू शुल्क	आकारू	 शकत.े	 मात्र,	 अशा	 शुल्काची
अंमलबजावणी	करण्यापूवीर्	ग्राहकाला	िकमान	एक	मिहन्याची	पूवर्सूचना	िदली	जाईल.

बँक	ग्राहकाला	SMS,	ई-मेल,	पत्र	िकंवा	इतर	योग्य	माध्यमातून	सूिचत	करले	की,	िनधार्िरत	कालावधीत	AMB
राखण्यात	अपयश	आल्यास	लाग	ूशुल्क	आकारल	ेजाईल.



AMB	 िकंवा	त्यासंबंिधत	शुल्कांमध्य	ेभिवष्यात	कोणताही	 बदल	झाल्यास	त्याची	मािहती	 देखील	 ग्राहकाला
िकमान	एक	मिहना	आधी	िदली	जाईल.

परकीय	आवक	धनप्रेषण	प्रमाणपत्र	(FIRC)

(Foreign	Inward	Remittance	Certificate)	

सामान्य	बँिकंग	प्रिक्रयेद्वार	ेप्राप्त	होणार्‍या	परदेशी	रकमेव्यितिरक्त,	बँक	अिनवासी	भारतीय	(NRI)	कडून	थेट	ठेव
(Deposit)	स्वीकारणार	नाही.

जर	ग्राहकाच्या	खात्यात	परदेशातून	कोणतीही	रक्कम	जमा	झाली,	तर	ग्राहकान	ेती	रक्कम	जमा	झाल्यापासून	7
(सात)	िदवसांच्या	आत	त्या	रकमेचा	उदे्दश	व	आवश्यक	कागदपत्र	ेबँकेला	सादर	करण	ेआवश्यक	राहील.

आवश्यक	मािहती	 िकंवा	कागदपत्र	ेवेळेत	न	 िदल्यास	बँकेवर	Foreign	Inward	Remittance	Certificate
(FIRC)	जारी	करण्याची	कोणतीही	जबाबदारी	राहणार	नाही.

अशा	पिरिस्थतीत	 उपलब्ध	मािहतीनुसार	 FIRC	जारी	करायच	े िकंवा	 नाकारायच	ेयाचा	 िनणर्य	बँक	आपल्या
िववेकािधकारान	ेघेईल.

िनिष्क्रय	व	सुप्त	खाते

(Inactive	/	Dormant	Account)	

बँक	पुढीलप्रमाण	ेखात्याच	ेवगीर्करण	करू	शकत:े

(अ)	िनिष्क्रय	खात	े(Inactive	Account)

ग्राहकाकडून	सलग	12	मिहन	ेकोणताही	व्यवहार	(Customer-induced	Transaction)	न	झाल्यास	संबंिधत
खात	ेिनिष्क्रय	(Inactive)	म्हणून	वगीर्कृत	केले	जाईल.

(ब)	सुप्त	/	िनिष्क्रय	खात	े(Dormant	/	Inoperative	Account)

ग्राहकाकडून	सलग	24	मिहन	ेकोणताही	व्यवहार	न	झाल्यास	संबंिधत	खात	ेसुप्त	(Dormant	/	Inoperative)
म्हणून	वगीर्कृत	केल	ेजाईल.

Customer-induced	Transaction	म्हणज	ेग्राहकान	ेस्वतः	केलेला	जमा	 (Credit)	 िकंवा	 डेिबट	 (Debit)
व्यवहार.	तथािप,	बँकेकडून	जमा	होणार	ेव्याज,	सेवा	शुल्क	वसुली	िकंवा	बँकेकडून	केलेल	ेइतर	व्यवहार	यामध्ये
समािवष्ट	होणार	नाहीत.



ग्राहकाच	ेव्यवहार	पुढील	माध्यमांतून	होऊ	शकतात,	परतं	ुकेवळ	त्यापुरत	ेमयार्िदत	नाहीत:

• मोबाईल	बँिकंग
• इंटरनेट	बँिकंग
• UPI
• NEFT
• RTGS
• IMPS
• Standing	Instructions
• ECS
• इतर	इलेक्ट्रॉिनक	व्यवहार

जर	खात्यामध्य	ेदीघर्काळ	कोणताही	व्यवहार	झाला	नाही,	तर	बँक	ग्राहकाशी	संपकर् 	साधून	खात	ेवापरण्याचा	हतेू
िवचारू	शकत.े

ग्राहकान	ेखात	ेचाल	ूठेवण्याची	इच्छा	व्यक्त	केल्यास,	बँक	आपल्या	िववेकािधकारान	ेखात	ेपुढील	एक	वषार्साठी
सिक्रय	श्रेणीत	ठेव	ूशकत.े

त्या	कालावधीतही	व्यवहार	न	झाल्यास,	खात	ेसुप्त	(Dormant)	म्हणून	वगीर्कृत	केले	जाईल.

सुप्त	िकंवा	िनिष्क्रय	खात्यावर	उपलब्ध	असलेल्या	काही	सेवा	बँक	तात्पुरत्या	स्वरूपात	बंद	िकंवा	मयार्िदत	करू
शकत.े

अस	ेखात	ेपुन्हा	सिक्रय	करण्यासाठी	ग्राहकान	ेआवश्यक	KYC	कागदपत्रांसह	लेखी	िवनंती	सादर	करावी.

िनिष्क्रय	िकंवा	सुप्त	खात	ेपुन्हा	सिक्रय	करण्यासाठी	बँक	कोणतेही	शुल्क	आकारणार	नाही.

खात	ेगोठिवण	े(Account	Freezing)

पुढील	पिरिस्थतींमध्य	ेबँक	ग्राहकाच	ेखात	ेगोठिवण्याचा	(Freeze)	अिधकार	राखून	ठेवत:े

• खात्यामधील	व्यवहार	संशयास्पद	असल्याच	ेबँकेच्या	िनदशर्नास	आल्यास.
• खात्याचा	 वापर	 फसवणूक,	 Money	 Mule,	 अनिधकृत	 िनधी	 हस्तांतरण	 िकंवा	 बेकायदेशीर

व्यवहारांसाठी	होत	असल्याचा	संशय	आल्यास.
• न्यायालय,	RBI	िकंवा	इतर	सक्षम	सरकारी/िनयामक	प्रािधकरणाकडून	खात	ेगोठिवण्याच	ेिनदेर्श	प्राप्त

झाल्यास.

शक्य	असल्यास	बँक	ग्राहकाला	पूवर्सूचना	देईल.	तथािप,	कायद्यानुसार	िकंवा	िनयामक	िनदेर्शांनुसार	पूवर्सूचना
देण	ेआवश्यक	नसल्यास	बँक	कोणतीही	पूवर्सूचना	न	देता	खात	ेगोठव	ूशकते.



खात	ेगोठिवल	ेअसल	ेतरी	लाग	ूिनयमांनुसार	त्यावरील	व्याज	जमा	होत	राहील.

ओव्हरड्रॉईंग	(Overdrawing)

ग्राहकान	ेकोणताही	व्यवहार	करण्यापूवीर्	खात्यात	पुरशेी	िशल्लक	उपलब्ध	असल्याची	खात्री	करावी.

खात्यात	आवश्यक	िशल्लक	उपलब्ध	नसल्यास	संबंिधत	व्यवहार	नाकारला	जाऊ	शकतो.

अपुर्‍या	िशल्लकीमुळे	व्यवहार	पूणर्	न	झाल्यास	त्यासाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

बँकेची	थकबाकी	वसूल	करण्याचा	अिधकार (Recovery)

खात्यामध्य	ेसेवा	शुल्क,	दंड,	कर	िकंवा	बँकेस	देय	इतर	कोणतीही	रक्कम	भरण्यासाठी	पुरशेी	िशल्लक	उपलब्ध
नसल्यास,	ग्राहक	बँकेस	त्याच्या	खात्यातील	िवद्यमान	िकंवा	भिवष्यात	जमा	होणार्‍या	रकमेतील	आवश्यक	रक्कम
समायोिजत	(Set-off)	करण्याचा	अिधकार	प्रदान	करतो.

₹2,00,000	पेक्षा	जास्त	िशल्लक	रकमेच	ेव्यवस्थापन

(Treatment	of	Customer	Balances	Exceeding	₹2,00,000)	

लाग	ूकायद्यानुसार	ग्राहकाच्या	सवर्	बचत	खाती,	चाल	ूखाती,	वॉलेट	इत्यादींमधील	एकूण	िदवसअखेरची	(End	of
Day)	 िशल्लक	 ₹2,00,000	 (दोन	 लाख	 रुपय)े	 िकंवा	 भारतीय	 िरझव्हर्	 बँकेन	े वेळोवेळी	 िनिश्चत	 केलेल्या
मयार्देपेक्षा	जास्त	अस	ूशकत	नाही.

या	मयार्देत	सुरक्षा	ठेव	(Security	Deposit)	िकंवा	Earnest	Money	Deposit	यांचा	समावेश	केला	जाणार
नाही.

ही	मयार्दा	ओलांडल्यास,	ग्राहकाच्या	संमतीन	ेअितिरक्त	रक्कम	इतर	अनुसूिचत	व्यावसाियक	बँक	िकंवा	Small
Finance	Bank	मधील	ग्राहकाच्या	खात्यात	Sweep	करण्याची	व्यवस्था	बँक	करू	शकत.े

ग्राहक	अशा	Sweep	सुिवधेसाठी	आपली	संमती	देतो.

ग्राहकास	ह	ेमान्य	आह	ेकी	संबंिधत	भागीदार	बँकेत	जमा	केलेल्या	रकमेवरील	व्याज	त्या	बँकेच्या	िनयमांनुसार	िदले
जाईल.



भागीदार	बँकेतील	खात्यावर	 NSDL	 Payments	 Bank	ला	कोणताही	प्रत्यक्ष	व्यवहार	करण्याचा	अिधकार
राहणार	नाही.

ग्राहकान	े िदलेल्या	 Power	 of	 Attorney	 िकंवा	 इतर	 कोणत्याही	 परवानगीच्या	 आधार	े देखील	 NSDL
Payments	Bank	त्या	भागीदार	बँकेच्या	खात्यातून	डेिबट	व्यवहार	सुरू	करू	शकणार	नाही.

भागीदार	बँक	खात	ेउघडण्याचा	अजर्	स्वीकारण	ेिकंवा	नाकारण	ेहा	ितचा	स्वतंत्र	अिधकार	असेल.

जर	भागीदार	बँकेन	ेखात	ेउघडण्यास	नकार	िदला,	तर	NSDL	Payments	Bank	ग्राहकाला	त्याची	मािहती	देईल
आिण	Sweep	सुिवधा	बंद	केली	जाईल.

अशा	पिरिस्थतीत	₹2,00,000	पेक्षा	जास्त	रकमेवर	कोणतेही	व्याज	 देण्याची	जबाबदारी	NSDL	Payments
Bank	वर	राहणार	नाही.

ग्राहकान	ेअितिरक्त	रक्कम	इतर	पात्र	बँक	खात्यात	हस्तांतिरत	करण्याची	व्यवस्था	करावी.

आवश्यक	असल्यास	बँक	ग्राहकाशी	त्याच्या	नोंदणीकृत	मोबाईल	क्रमांक	िकंवा	ई-मेलद्वार	ेसंपकर् 	साध	ूशकत.े

खात	ेबंद	करण	े(Closure	of	Account)

ग्राहक	पुढील	बाबींशी	सहमत	आह	ेकी,	आवश्यकतेनुसार	पूवर्सूचना	देऊन	िकंवा	लाग	ूकायद्यानुसार	पूवर्सूचना	न
देता,	बँक	खालील	पिरिस्थतींमध्य	ेखात	ेबंद	(Close)	िकंवा	गोठिवण्याचा	(Freeze)	अिधकार	राखून	ठेवत:े

• KYC	 पडताळणीसाठी	 सादर	 केलेली	 कागदपत्र	े अपुरी,	 चुकीची,	 बनावट	 िकंवा	 िदशाभूल	 करणारी
असल्याच	ेआढळल्यास.

• फसवणूक,	आिथर् क	 गैरव्यवहार,	 सुरक्षा	 धोक्यात	 येण्याची	 शक्यता	 िकंवा	 इतर	 कोणत्याही	 गंभीर
कारणास्तव	बँकेला	खात	ेबंद	करण	ेआवश्यक	वाटल्यास.

• न्यायालय,	भारतीय	िरझव्हर्	बँक	िकंवा	इतर	सक्षम	प्रािधकरणाच्या	आदेशानुसार.

जर	ग्राहकान	ेखात	ेउघडल्यानंतर	15	िदवसांचा	Free	Look	Period	संपल्यानंतर	आिण	खात	ेउघडल्यापासून
एक	वषार्च्या	आत	खात	ेबंद	करण्याची	िवनंती	केली,	तर	बँकेच्या	Schedule	of	Fees	&	Charges	नुसार	खाते
बंद	करण्याच	ेशुल्क	आकारल	ेजाईल.

ग्राहक	कोणत्याही	वेळी	िकमान	14	िदवसांची	लेखी	पूवर्सूचना	देऊन	खात	ेबंद	करण्याची	िवनंती	करू	शकतो.

खात	ेप्रत्यक्षात	बंद	होईपयर्ंत	खात्यामाफर् त	केलेल्या	सवर्	व्यवहारांची	जबाबदारी	ग्राहकाची	राहील.

जर	खात	े90	िदवसांपेक्षा	अिधक	कालावधीपयर्ंत	िनिष्क्रय,	सुप्त	िकंवा	शून्य	िशल्लक	(Zero	Balance)	िस्थतीत
असेल	आिण	कोणताही	आिथर् क	व्यवहार	झाला	नसेल,	तर	बँक	ग्राहकाला	30	िदवसांची	पूवर्सूचना	देऊन	खात	ेबंद
करू	शकत.े



पूवर्सूचना	िदल्यानंतरही	ग्राहकान	ेखात	ेसिक्रय	केल	ेनाही,	तर	बँक	कोणत्याही	अितिरक्त	जबाबदारीिशवाय	खाते
बंद	करू	शकत.े

व्यवहार	(Transactions)

खात्याशी	संबंिधत	सवर्	आिथर् क	(Financial)	व	िबगर-आिथर् क	(Non-financial)	सूचना	ग्राहकान	ेकेवळ	बँकेने
अिधकृत	केलेल्या	माध्यमांद्वारचे	द्याव्यात.

अिधकृत	माध्यमांव्यितिरक्त	प्राप्त	झालेल्या	सूचनांवर	कायर्	करण्याच	ेबंधन	बँकेवर	राहणार	नाही.

तथािप,	आवश्यक	वाटल्यास	बँक	आपल्या	िववेकािधकारान	ेअशा	सूचनांवर	कायर्वाही	करू	शकत.े

बँकेच्या	नोंदींमध्य	े(Records)	नमूद	केलेल	ेव्यवहार	अंितम	व	ग्राह्य	मानल	ेजातील	आिण	त	ेग्राहकावर	बंधनकारक
असतील.

ग्राहकान	े प्रत्येक	व्यवहारासाठी	 खात	े क्रमांक,	 लाभाथ्यार्ची	 मािहती	 (Beneficiary	 Details)	आिण	 इतर
आवश्यक	तपशील	अचूकपण	ेनमूद	करण	ेआवश्यक	आह.े

ग्राहकान	ेचुकीची	िकंवा	अपूणर्	मािहती	िदल्यामुळे	व्यवहारात	त्रुटी	झाल्यास	िकंवा	नुकसान	झाल्यास	त्यासाठी	बँक
जबाबदार	राहणार	नाही.

अनिधकृत	व्यवहारांच्या	बाबतीत	ग्राहकाची	जबाबदारी	लाग	ूकायद्यांनुसार	िनिश्चत	केली	जाईल.

ज्या	प्रकरणांमध्य	ेग्राहकाला	Zero	Liability	िकंवा	Limited	Liability	लाग	ूहोत	असेल,	अशा	पिरिस्थतीत
ग्राहकान	ेवेळेत	मािहती	िदल्यानंतर	बँक	लाग	ूिनयमांनुसार	संबंिधत	रक्कम	ग्राहकाच्या	खात्यात	जमा	करले.

व्यवहारांसाठी	लाग	ूअसलेल्या	मयार्दा	(Transaction	Limits)	वेळोवेळी	बँकेच्या	वेबसाइटवर	प्रकािशत	केल्या
जातील.

इलेक्ट्रॉिनक	व्यवहार	(Electronic	Transactions)

ग्राहक	बँकेन	ेवेळोवेळी	जाहीर	केलेल्या	इलेक्ट्रॉिनक	बँिकंग	सेवांशी	संबंिधत	 िनयम	व	अटींच	ेपालन	करण्यास
सहमत	आह.े

वेबसाइट,	मोबाईल	अॅप,	 इंटरनेट,	ई-मेल,	 दूरध्वनी,	इलेक्ट्रॉिनक	 नेटवकर् 	 िकंवा	बँकेन	ेअिधकृत	 केलेल्या	इतर
माध्यमांद्वार	ेकेलेल	ेसवर्	व्यवहार,	लाग	ूिनयम	व	अटींच	ेपालन	करून	करण्यात	आल्यास,	वैध	व	बंधनकारक	मानले
जातील.

इलेक्ट्रॉिनक	बँिकंग	सेवांचा	लाभ	घेण्यासाठी	ग्राहकान	ेSMS	व	ई-मेल	अलटर्	सुिवधा	सिक्रय	ठेवण	ेआवश्यक	आह.े



अनिधकृत	इलेक्ट्रॉिनक	व्यवहार	झाल्यास	ग्राहकान	ेत्याची	मािहती	तात्काळ	बँकेला	द्यावी.

लाग	ूिनयमांनुसार	ग्राहकाला	Zero	Liability	िकंवा	Limited	Liability	लाग	ूअसल्यास,	बँक	संबंिधत	रक्कम
िनधार्िरत	कालावधीत	ग्राहकाच्या	खात्यात	जमा	करले.

िडिजटल	बँिकंग	(Digital	Banking)

बँकेच्या	िडिजटल	बँिकंग	सेवा	मोबाईल	बँिकंग	अॅपद्वार	ेउपलब्ध	करून	िदल्या	जातात.

ग्राहकान	ेमोबाईल	अॅप	केवळ	अिधकृत	स्रोतांमधून,	जस	ेकी	Google	Play	Store	िकंवा	Apple	App	Store,
डाउनलोड	कराव.े

िडिजटल	बँिकंग	सेवांचा	वापर	केल्यास	ग्राहकान	ेत्या	सेवांसाठी	लाग	ूअसलेल	ेिनयम	व	अटी	स्वीकारल्याच	ेमानले
जाईल.

ग्राहक	पुढील	गोपनीय	मािहती	कोणत्याही	व्यक्तीस	िकंवा	संस्थेस	देणार	नाही:

• User	ID
• Password
• MPIN
• OTP
• Debit	Card	PIN
• CVV
• इतर	कोणतीही	गोपनीय	प्रमाणीकरण	मािहती

बँक	 कोणत्याही	 पिरिस्थतीत	 फोन,	 SMS,	 ई-मेल,	 WhatsApp,	 सोशल	 मीिडया	 िकंवा	 इतर	 कोणत्याही
माध्यमातून	OTP,	MPIN,	Password,	Debit	Card	PIN	िकंवा	CVV	िवचारत	नाही.

ग्राहकान	ेस्वतः	ही	मािहती	इतरांना	 िदल्यामुळे	कोणताही	अनिधकृत	व्यवहार	झाल्यास	 िकंवा	आिथर् क	नुकसान
झाल्यास	त्यासाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

ग्राहकान	ेकोणताही	संशयास्पद	िकंवा	अनिधकृत	व्यवहार	आढळल्यास	त्याची	मािहती	तात्काळ	बँकेच्या	ग्राहक
सेवा	कें द्राला	िकंवा	बँकेन	ेअिधकृत	केलेल्या	इतर	माध्यमांद्वार	ेद्यावी.

ग्राहकाला	सूचना	देण्यात	िजतका	िवलंब	होईल,	िततका	संभाव्य	आिथर् क	नुकसानीचा	धोका	वाढू	शकतो.

म्हणूनच	ग्राहकान	ेSMS	व	ई-मेल	अलटर्	सेवा	नेहमी	सिक्रय	ठेवाव्यात.



चॅनेल	सुिवधा	(Channel	Facilities)

ग्राहक	समजतो	आिण	सहमती	 देतो	की,	खात्याच	ेसंचालन	 केवळ	 बँकेन	े उपलब्ध	करून	 िदलेल्या	 िडिजटल
माध्यमांद्वारचे	करता	येईल,	ज्यांचा	तपशील	वेळोवेळी	बँकेच्या	वेबसाइटवर	प्रकािशत	केला	जाईल.

बँकेद्वार	ेउपलब्ध	करून	 िदल्या	जाणार्‍या	सवर्	सेवा	व	चॅनेल	सुिवधा,	बँकेच्या	वेबसाइटवर	वेळोवेळी	प्रकािशत
करण्यात	आलेल्या	िनयम	व	अटी,	व्यवहार	मयार्दा	(Transaction	Limits)	तसेच	इतर	लाग	ूअटींच्या	अधीन
असतील.

या	सुिवधांचा	वापर	केल्यास,	ग्राहकान	ेसंबंिधत	िनयम	व	अटी	स्वीकारल्या	आहते,	अस	ेमानल	ेजाईल.

ग्राहक	कोणत्याही	पिरिस्थतीत	खालील	गोपनीय	मािहती	कोणत्याही	व्यक्तीस	िकंवा	संस्थेस	उघड	करणार	नाही:

• Customer	ID
• User	ID
• Password
• MPIN
• OTP
• Debit	Card	PIN
• CVV
• इतर	कोणतीही	गोपनीय	Authentication	Credentials

बँक	 कोणत्याही	 पिरिस्थतीत	 फोन,	 SMS,	 ई-मेल,	 WhatsApp,	 सोशल	 मीिडया	 िकंवा	 इतर	 कोणत्याही
माध्यमातून	वरील	मािहती	िवचारत	नाही.

ग्राहकान	ेस्वतः	अशा	गोपनीय	मािहतीची	देवाणघेवाण	केल्यामुळे	झालेल्या	कोणत्याही	अनिधकृत	व्यवहारासाठी
िकंवा	आिथर् क	नुकसानीसाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

अशा	कोणत्याही	घटनेची	मािहती	ग्राहकान	ेतात्काळ	बँकेला	द्यावी.

डेिबट	काडर्	(Debit	Cards)

Virtual	/	Physical	Debit	Cards	

ग्राहक	Virtual	Debit	Card	िकंवा	Physical	Debit	Card	संदभार्त	पुढील	िनयम	व	अटी	मान्य	करतो:

1. Virtual	Debit	Card	िकंवा	Physical	Debit	Card	ग्राहकाच्या	स्पष्ट	िवनंतीनंतरच	जारी	करण्यात
येईल.	ग्राहकाच्या	संमतीिशवाय	कोणतेही	काडर्	जारी	केले	जाणार	नाही.



2. Debit	Card	चा	वापर	Foreign	Exchange	Management	Act,	1999	(FEMA)	तसेच	त्याअंतगर्त
लाग	ूअसलेल्या	सवर्	िनयम	व	िविनयमांनुसार	करण	ेआवश्यक	राहील.

3. Debit	Card	हरवल्यास,	चोरी	झाल्यास,	त्याचा	अनिधकृत	वापर	झाल्यास	िकंवा	खात्यात	कोणताही
संशयास्पद	व्यवहार	आढळल्यास,	ग्राहकान	ेतात्काळ	बँकेच्या	Customer	Care	Centre	ला	मािहती
द्यावी.

4. पुढील	पिरिस्थतींमध्य	ेझालेल्या	नुकसानीसाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही:
a. Debit	Card	हरवण	ेिकंवा	चोरी	होण.े
b. ग्राहकाच्या	िनष्काळजीपणामुळे	झालेला	अनिधकृत	वापर.
c. Payment	System	मधील	तांित्रक	िबघाड.

तथािप,	बँकेच्या	प्रणालीतील	त्रुटी,	सुरक्षा	व्यवस्थेतील	कमतरता	 िकंवा	बँकेच्या	 िनष्काळजीपणामुळे	नुकसान
झाल्यास,	बँक	लाग	ूकायद्यांनुसार	जबाबदार	राहील.

5. Debit	 Card	वर	लाग	ूहोणार	ेशुल्क,	ग्राहकान	े िनवडलेल्या	काडर्च्या	प्रकारानुसार	 (उदा.	 Classic	 /
Platinum)	बँकेच्या	Schedule	of	Charges	नुसार	आकारल	ेजातील.

6. Debit	 Card	 द्वार	े केलेल्या	 व्यवहारांची	 रक्कम	 सामान्यतः	 व्यवहाराच्या	 िदनांकापासून	 तीन	 (3)
िदवसांच्या	आत	ग्राहकाच्या	खात्यातून	डेिबट	करण्यात	येईल.

7. जारी	 केलेल्या	 Debit	 Card	ची	वैधता	पाच	 (5)	वषेर्	 राहील.	त्यानंतर	बँक	आवश्यकतेनुसार	 KYC
पडताळणी	पूणर्	करून	काडर्च	ेनूतनीकरण	(Renewal)	करू	शकत.े

8. बँक	कोणत्याही	पिरिस्थतीत	ग्राहकाकडून	Debit	Card	PIN,	CVV	िकंवा	OTP	िवचारत	नाही.

ग्राहकान	ेही	मािहती	सुरिक्षत	ठेवावी	आिण	कोणत्याही	व्यक्तीस	उघड	करू	नय.े

ग्राहकान	ेPIN	िकंवा	CVV	अशा	िठकाणी	िलहून	ठेवू	नय	ेिकंवा	संग्रिहत	करू	नय,े	िजथ	ेइतर	व्यक्तींना	त्याचा	प्रवेश
िमळू	शकतो.

9. Debit	Card	संदभार्तील	िनयम	व	अटींमध्य	ेकोणताही	बदल	झाल्यास,	बँक	तो	बदल	लाग	ूहोण्यापूवीर्
िकमान	30	(तीस)	िदवसांची	पूवर्सूचना	ग्राहकास	देईल.

जर	ग्राहकान	ेया	कालावधीत	कोणतीही	हरकत	नोंदिवली	नाही,	तर	सुधािरत	िनयम	व	अटी	ग्राहकान	ेस्वीकारल्या
आहते,	अस	ेमानल	ेजाईल.

10. ग्राहकाच्या	स्पष्ट	संमतीिशवाय	बँक	Debit	Card	संबंधी	कोणतीही	मािहती	तृतीय	पक्षास	उपलब्ध	करून
देणार	नाही,	जोपयर्ंत	लाग	ूकायद्यांनुसार	तस	ेकरण	ेआवश्यक	नसत.े



व्हच्युर्अल/िफिजकल	डेिबट	काडर्	आिण	पासवड्र्सची	सुरिक्षतता

(Safe	Keep	of	Virtual/Physical	Debit	Card	and	Passwords)	

ग्राहक	पुढील	बाबींची	गोपनीयता	आिण	सुरिक्षतता	राखण्यास	पूणर्पण	ेजबाबदार	राहील:

• Debit	Card
• Virtual	Debit	Card
• User	ID
• Password
• MPIN
• Debit	Card	PIN
• CVV
• OTP
• खात्याच	ेिववरणपत्र	(Account	Statement)
• इतर	सवर्	गोपनीय	(Authentication	Credentials)

ग्राहकान	ेवरील	मािहती	कोणत्याही	व्यक्तीस	उघड	करू	नय.े

ग्राहकाच्या	िनष्काळजीपणामुळे,	चुकीच्या	वापरामुळे	िकंवा	गोपनीय	मािहती	इतरांना	उपलब्ध	करून	िदल्यामुळे
झालेल्या	कोणत्याही	फसवणूकपूणर्	व्यवहारासाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

1.1	 अिधकृत	 पेमेंट	 िसिस्टमद्वार	े अयशस्वी	 व्यवहारांसाठी	 टनर्	 अराउंड	 टाइम	 (TAT)	 आिण	 ग्राहक
नुकसानभरपाईच	ेएकसंधीकरण

TAT	संदभार्तील	सवर्साधारण	सूचना:

TAT	च	ेतत्त्व	खालीलप्रमाण	ेआह:े

अ)	जर	व्यवहार	हा	‘के्रिडट-पुश’	िनधी	हस्तांतरण	प्रकारचा	असेल	आिण	प्रेषकाच्या	खात्यातून	रक्कम	डेिबट	झाली
असेल,	परतं	ुलाभाथ्यार्च्या	खात्यात	रक्कम	जमा	झाली	नसेल,	तर	िनधार्िरत	कालावधीत	ती	रक्कम	जमा	करणे
आवश्यक	आह.े	िनधार्िरत	कालावधीत	रक्कम	जमा	न	झाल्यास	लाभाथ्यार्ला	दंड/नुकसानभरपाई	देण	ेबंधनकारक
राहील.

ब)	जर	व्यवहार	सुरू	करण्यात	प्रेषक	बँकेकडून	िनधार्िरत	TAT	पेक्षा	अिधक	िवलंब	झाला	असेल,	तर	संबंिधत
दंड/नुकसानभरपाई	प्रेषकाला	देण्यात	येईल.

‘अयशस्वी	व्यवहार’	 (Failed	 Transaction)	म्हणज	ेअसा	व्यवहार	जो	ग्राहकाच्या	चुकीमुळे	 नव्ह	ेतर	 इतर
कारणांमुळे	पूणर्	होऊ	शकला	नाही,	जस	ेकी	संवाद	प्रणालीतील	अडथळे,	एटीएममध्य	ेरोख	रक्कम	उपलब्ध	नसण,े
सत्राचा	कालावधी	संपण	े(Session	Timeout)	इत्यादी.



यामध्य	ेअशा	व्यवहारांचाही	समावेश	होतो,	ज्यामध्य	ेअपूणर्	 िकंवा	चुकीच्या	मािहतीद्वार	ेलाभाथ्यार्च्या	खात्यात
रक्कम	जमा	करता	आली	नाही	िकंवा	िरव्हसर्ल	व्यवहार	सुरू	करण्यात	िवलंब	झाला.

Acquirer,	 Beneficiary,	 Issuer,	 Remitter	इत्यादी	संज्ञांना	बँिकंग	क्षेत्रात	प्रचिलत	असलेल	ेअथर्	लागू
राहतील.

• T	म्हणज	ेव्यवहाराचा	िदवस	असून	तो	कॅलेंडर	िदनांकास	संदिभर् त	करतो.
• R	म्हणज	ेज्या	 िदवशी	 िरव्हसर्ल	प्रिक्रया	पूणर्	होत	ेआिण	रक्कम	जारीकतार्/प्रेषकाकडे	प्राप्त	होत	ेतो

िदवस.	लाभाथीर्	बाजूकडून	िनधी	प्राप्त	झालेल्या	त्याच	िदवशी	जारीकतार्/प्रेषकाकडे	िरव्हसर्ल	पूणर्	करणे
आवश्यक	आह.े

येथ	े"बँक"	या	संज्ञेमध्य	ेअिधकृतपण	ेकायर्रत	असलेल्या	िबगर-बँक	संस्थांचाही	समावेश	होतो.

या	चौकटीमध्य	ेदेशांतगर्त	व्यवहार	(ज्यात	प्रेषक	आिण	लाभाथीर्	दोघेही	भारतात	आहते)	समािवष्ट	आहते.

कृपया	खालील	बाबी	लक्षात	घ्याव्यात:

1. िनधार्िरत	TAT	ही	अयशस्वी	व्यवहारांच	ेिनराकरण	करण्याची	कमाल	मयार्दा	आह.े
2. बँका	आिण	इतर	प्रणाली	सहभागी	संस्थांनी	अशा	व्यवहारांच	ेअिधक	जलद	 िनराकरण	करण्यासाठी

प्रयत्न	करण	ेअपेिक्षत	आह.े
3. ज्या	प्रकरणांमध्य	ेआिथर् क	नुकसानभरपाई	देण	ेआवश्यक	आह,े	तेथे	ग्राहकाकडून	कोणतीही	तक्रार	िकंवा

दावा	प्राप्त	होण्याची	वाट	न	पाहता	ती	रक्कम	थेट	ग्राहकाच्या	खात्यात	जमा	केली	जाईल.
4. TAT	मध्य	ेनमूद	केल्याप्रमाण	ेिनवारणाचा	लाभ	न	िमळाल्यास	ग्राहकांना	भारतीय	िरझव्हर्	बँकेच्या	बँिकंग

लोकपाल	(Banking	Ombudsman)	यांच्याकडे	तक्रार	नोंदिवण्याचा	अिधकार	आह.े

ही	अिधसूचना	पेमेंट	अँड	सेटलमेंट	िसिस्टम्स	अिधिनयम,	2007	(अिधिनयम	क्र.	51,	2007)	च्या	कलम	10(2)
सह	वाचण्यात	येणार्‍या	कलम	18	अंतगर्त	जारी	करण्यात	आली	असून	ती	15	ऑक्टोबर	2019	पासून	लाग	ूझाली
आह.े



अन.ु	क्र. घटनेच	ेवणर्न स्वयंचिलत	 िरव्हसर्लसाठी	
कालमयार्दा

देय	नुकसानभरपाई

A	 स्वयंचिलत	टेलर	मशीन	(ATM)	तसेच	मायक्रो-ATM
i	 ग्राहकाच्या	खात्यातून	रक्कम	डेिबट	झाली,

परतं	ुरोख	रक्कम	िवतिरत	झाली	नाही
अयशस्वी	व्यवहाराच	ेसिक्रयपण	े
िरव्हसर्ल	 (R)	जास्तीत	जास्त	T	
+ 5	 िदवसांच्या	 आत	 करण	े
आवश्यक

T	 +	 5	 िदवसांनंतर	 प्रत्येक	
िवलंिबत	 िदवसासाठी	 ₹100,	
खातेदाराच्या	खात्यात	जमा	करणे

B	 काडर्	व्यवहार

i	 काडर्	त	ेकाडर्	हस्तांतरण	–	काडर्	खात्यातून
रक्कम	डेिबट	झाली,	परतं	ुलाभाथीर्च्या	काडर्
खात्यात	जमा	झाली	नाही

लाभाथ्यार्च्या	 खात्यात	 रक्कम	
जमा	 न	 झाल्यास	 व्यवहाराच	े
िरव्हसर्ल	 (R)	जास्तीत	जास्त	T	
+ 1	 िदवसाच्या	 आत	 करण	े
आवश्यक

T	 +	 1	 िदवसांनंतर	 प्रत्येक	
िवलंिबत	िदवसासाठी	₹100

ii	 पॉइंट	ऑफ	 सेल	 (PoS)	 (काडर्	 उपिस्थत
व्यवहार)	तसेच	Cash	at	PoS	–	खात्यातून
रक्कम	डेिबट	झाली,	परतं	ुव्यापारी	िठकाणी
व्यवहाराची	 पुष्टी	 प्राप्त	 झाली	 नाही,
म्हणजेच	चाजर्	िस्लप	तयार	झाली	नाही

स्वयंचिलत	 िरव्हसर्ल	 T	 +	 5	
िदवसांच्या	आत

T	 +	 5	 िदवसांनंतर	 प्रत्येक	
िवलंिबत	िदवसासाठी	₹100

iii	 काडर्	 उपिस्थत	 नसलेल	े (CNP)	 ई-कॉमसर्
व्यवहार	–	खात्यातून	रक्कम	 डेिबट	झाली,
परतं	ुव्यापार्‍याच्या	प्रणालीमध्य	ेव्यवहाराची
पुष्टी	प्राप्त	झाली	नाही

स्वयंचिलत	 िरव्हसर्ल	 T	 +	 5	
िदवसांच्या	आत

T	 +	 5	 िदवसांनंतर	 प्रत्येक	
िवलंिबत	िदवसासाठी	₹100

संज्ञा:

• T	=	व्यवहाराची	तारीख	(Transaction	Date)
• R	=	िरव्हसर्ल	पूणर्	झाल्याची	तारीख	(Reversal	Date)

ही	शब्दावली	बँिकंग	आिण	ग्राहकांसाठी	सोपी	व	स्थािनक	मराठीत	तयार	करण्यात	आली	आह.े

व्याज,	शुल्क	व	आकारणी

(Interest,	Fees	and	Charges)	



खात	ेतसेच	बँकेद्वार	ेउपलब्ध	करून	िदलेल्या	सेवांवर	लाग	ूहोणार	ेशुल्क,	आकारणी	आिण	इतर	देयके,	बँकेच्या
Most	 Important	 Terms	 and	 Conditions	 (MITC)	तसेच	 Schedule	 of	 Charges	 नुसार	वेळोवेळी
आकारण्यात	येतील.

लाग	ूकर	 (Taxes),	अिधभार	 (Surcharge)	 िकंवा	इतर	वैधािनक	आकारणी	स्वतंत्रपण	ेग्राहकाकडून	वसूल
करण्यात	येतील.

बँकेस	लाग	ूशुल्क	ग्राहकाच्या	खात्यातून	थेट	डेिबट	करण्याचा	अिधकार	राहील.

ग्राहकान	ेवापरलेल्या	सेवांसाठी	लाग	ूअसलेल	ेसवर्	शुल्क	अदा	करण	ेआवश्यक	राहील.

जर	खात्यात	पुरशेी	िशल्लक	उपलब्ध	नसेल,	तर	ग्राहकान	ेबँकेस	देय	असलेली	रक्कम	तात्काळ	अदा	करावी.

बँकेस	वेळोवेळी	शुल्कामध्य	ेबदल	करण्याचा	अिधकार	राहील.

अशा	बदलांची	मािहती	बँकेच्या	वेबसाइटवर	प्रकािशत	करण्यात	येईल.

खात्याच	ेिववरणपत्र	(Statement	of	Account)

बँक	ग्राहकास	E-mail	Statement	तसेच	आवश्यकतेनुसार	Physical	Statement	उपलब्ध	करून	देईल.

नोंदणीकृत	E-mail	ID	उपलब्ध	असल्यास,	ग्राहकास	मािसक	(Monthly)	Statement	िवनामूल्य	E-mail	द्वारे
पाठिवण्यात	येईल.

ग्राहकाच्या	िवनंतीनुसार	Physical	Statement	उपलब्ध	करून	िदल	ेजाईल.	त्यासाठी	बँकेच्या	Schedule	of
Charges	नुसार	शुल्क	आकारल	ेजाऊ	शकत.े

Statement	प्राप्त	झाल्यानंतर	14	िदवसांच्या	आत	ग्राहकान	ेकोणतीही	त्रुटी	अथवा	हरकत	नोंदिवली	नाही,	तर
त्या	Statement	मधील	व्यवहार	योग्य	असल्याच	ेमानल	ेजाईल.

यानंतर	नोंदिवलेल्या	हरकतींसाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

आवश्यकतेनुसार	बँकेस	आपल्या	नोंदींनुसार	Statement	मध्ये	दुरुस्ती	करण्याचा	अिधकार	राहील.

Post	 िकंवा	 Courier	 द्वार	े पाठिवलेल्या	 Statement	च्या	 िवलंब,	 हरिवण	े िकंवा	 नुकसान	 होण्यासाठी	 बँक
जबाबदार	राहणार	नाही.

ग्राहकाच्या	िवनंतीनुसार	Duplicate	Statement	लाग	ूशुल्क	भरल्यानंतर	उपलब्ध	करून	देण्यात	येईल.



साधारणपण	े िवनंतीच्या	 िदनांकापूवीर्च्या	 36	 मिहन्यांपयर्ंतच	े Duplicate	 Statement	 उपलब्ध	करून	 िदले
जातील.

मृत्य	ूिकंवा	कायदेशीर	अक्षम्यता

(Death	or	Incompetency)	

जर	वैयिक्तक	खातेदाराचा	मृत्य	ूझाला	िकंवा	तो/ती	कायदेशीरदृष्ट्या	अक्षम	(Legally	Incompetent)	घोिषत
झाला/झाली,	तर	खात्यातील	 िशल्लक	रक्कम	लाग	ूकायद्यानुसार	नोंदणीकृत	Nominee	ला	अदा	करण्यात
येईल.

खात्यासाठी	 Nominee	 नोंदणीकृत	 नसल्यास,	 बँक	प्रत्येक	प्रकरणाचा	स्वतंत्रपण	े िवचार	करले	आिण	लागू
कायद्यांनुसार	केवळ	कायदेशीर	वारस	(Legal	Heir)	िकंवा	सक्षम	न्यायालयान	ेअिधकृत	केलेल्या	व्यक्तीसच
रक्कम	अदा	करले.

नामिनदेर्शन	(Nomination)

Nomination	 सुिवधा	 केवळ	 वैयिक्तक	 (Individual)	 खात्यांसाठी	 उपलब्ध	 आह.े	 प्रितिनधी	 म्हणून
(Representative	Capacity)	चालिवलेल्या	खात्यांसाठी	ही	सुिवधा	लाग	ूराहणार	नाही.

प्रत्येक	खात्यासाठी	फक्त	एक	(1)	Nominee	िनयुक्त	करता	येईल.

Nomination	ह	ेलाग	ूकायदे	व	बँकेन	ेिनधार्िरत	केलेल्या	प्रिक्रयेनुसार	करण्यात	येईल.

ग्राहकाला	खात	ेउघडताना	Nominee	िनयुक्त	करावयाचा	नसल्यास,	त्यान	ेAccount	Opening	Form	मधील
संबंिधत	घोषणापत्रावर	स्वाक्षरी	करण	ेआवश्यक	राहील.

ग्राहक	बँकेन	ेिनधार्िरत	केलेल्या	प्रिक्रयेनुसार	कोणत्याही	वेळी	Nominee	मध्य	ेबदल	करू	शकतो.

Nomination	 िकंवा	 त्यामधील	 बदल	 स्वीकारल्याबाबत	 बँक	 ग्राहकास	 िनयमानुसार	 पावती
(Acknowledgement)	प्रदान	करले.

Nominee	ला	खात्यातील	रक्कम	प्राप्त	करण्याचा	अिधकार	केवळ	एकमेव	खातेदाराच्या	(Sole	Individual
Account	Holder)	मृत्यूनंतरच	लाग	ूहोईल.

जर	Nominee	च	ेनाव	काल्पिनक,	चुकीच	ेिकंवा	अिस्तत्वात	नसल्याच	ेआढळल,े	तर	असे	Nomination	अवैध
(Invalid)	मानल	ेजाईल.



अशा	पिरिस्थतीत	खात्यातील	 रक्कम	लाग	ूकायद्यांनुसार	 केवळ	कायदेशीर	 वारस	 िकंवा	सक्षम	न्यायालयाने
अिधकृत	केलेल्या	व्यक्तीसच	अदा	करण्यात	येईल.

इतर	तरतुदी	(Other	Provisions)

सुट्टीच्या	िदवशी	व्यवहारांच	ेप्रिक्रयाकरण

(Holiday	Processing)	

जर	 एखादा	व्यवहार	 रिववार	 िकंवा	 Negotiable	 Instruments	 Act,	 1881	अंतगर्त	जाहीर	 केलेल्या	बँक
सुट्टीच्या	िदवशी	करण्यात	आला	असेल,	तर	बँक	आपल्या	िववेकािधकारानुसार	तो	व्यवहार	त्याच	िदवशी	िकंवा
पुढील	कामकाजाच्या	िदवशी	प्रिक्रया	करू	शकत.े

अशा	 व्यवहारांवरील	 Debit,	 Credit,	 व्याज	 िकंवा	 इतर	 समायोजन	 (Adjustment)	 संबंिधत	 प्रभावी
िदनांकानुसार	करण्यात	येतील.

सुट्टीमुळे	व्यवहारात	िवलंब	झाल्यास	िकंवा	त्यातून	ग्राहकास	कोणतेही	नुकसान	झाल्यास,	त्यासाठी	बँक	जबाबदार
राहणार	नाही.

िनयम	व	अटींमध्य	ेबदल

(Change	in	Terms	&	Conditions)	

बँकेस	या	िनयम	व	अटींमध्य	ेवेळोवेळी	सुधारणा,	बदल,	पूरक	तरतुदी	समािवष्ट	करण	ेिकंवा	अद्ययावत	करण्याचा
पूणर्	अिधकार	राहील.

अस	ेबदल	लाग	ूझाल्यानंतर	त	ेग्राहकावर	बंधनकारक	राहतील.

अशा	बदलांची	मािहती	बँक	आपल्या	वेबसाइटवर	प्रकािशत	करून	िकंवा	इतर	योग्य	माध्यमातून	ग्राहकास	उपलब्ध
करून	देईल.

ग्राहकान	ेवेळोवेळी	बँकेच्या	वेबसाइटवरील	अद्ययावत	िनयम	व	अटी	तपासण	ेअपेिक्षत	राहील.



हस्तांतरणास	मनाई

(Non-Transferability)	

खात,े	त्याअंतगर्त	उपलब्ध	सुिवधा	तसेच	त्यासंबंिधत	अिधकार	व	जबाबदार्‍या	ग्राहकान	ेकोणत्याही	तृतीय	पक्षाकडे
हस्तांतिरत	(Transfer)	िकंवा	सुपूदर्	(Assign)	करता	येणार	नाहीत.

खात	ेआिण	त्यासंबंिधत	सवर्	सुिवधा	केवळ	संबंिधत	ग्राहकासाठीच	उपलब्ध	राहतील.

ह	ेिनयम	व	अटी	ग्राहक,	त्याच	ेकायदेशीर	वारस	तसेच	कायदेशीर	उत्तरािधकारी	यांच्यावर	बंधनकारक	राहतील.

बँकेस	आपल्या	अिधकारांच,े	िहतसंबंधांच	ेिकंवा	दाियत्वांच	ेपूणर्तः	िकंवा	अंशतः	हस्तांतरण	करण्याचा	अिधकार
राहील.

सूचना	(Notices)

खात	ेिकंवा	बँकेच्या	सेवांशी	संबंिधत	कोणतीही	सूचना	बँक	पुढील	माध्यमांतून	ग्राहकास	देऊ	शकत:े

• नोंदणीकृत	E-mail	ID
• नोंदणीकृत	पत्रव्यवहाराचा	पत्ता
• SMS
• बँकेची	अिधकृत	वेबसाइट
• बँकेन	ेयोग्य	समजलेल	ेइतर	कोणतेही	माध्यम

बँकेच्या	 वेबसाइटवर	 प्रकािशत	 केलेली	कोणतीही	 सूचना	 ती	 प्रकािशत	झाल्यापासून	 ग्राहकाशी	 िविधपूवर्क
संप्रेिषत	(Deemed	to	be	Served)	झालेली	मानली	जाईल.

ग्राहकान	ेबँकेस	पाठिवलेली	सवर्	सूचना	लेखी	स्वरूपात	असावी	आिण	बँकेच्या	नोंदणीकृत	कायार्लयाच्या	पत्त्यावर
पाठवावी.

अशी	सूचना	बँकेन	ेप्राप्त	झाल्याची	लेखी	पावती	िदल्यानंतरच	स्वीकारलेली	मानली	जाईल.

नोंदणीकृत	E-mail	ID

खात	ेउघडताना	ग्राहकान	ेिदलेला	E-mail	ID	हा	बँकेच्या	नोंदींमध्य	ेनोंदणीकृत	E-mail	ID	म्हणून	नोंदिवण्यात
येईल.



ग्राहक	जाहीर	करतो	की:

• िदलेला	E-mail	ID	त्याचाच	आह.े
• तो	वैध	आिण	कायर्रत	आह.े
• तो	वापरण्याचा	अिधकार	ग्राहकाकडे	आह.े

E-mail	ID	मध्य	ेकोणताही	बदल	झाल्यास	ग्राहकान	ेत्याची	मािहती	तात्काळ	बँकेस	द्यावी.

चुकीचा,	िनिष्क्रय	िकंवा	कालबाह्य	E-mail	ID	िदल्यामुळे	उद्भवणार्‍या	कोणत्याही	नुकसानीसाठी	बँक	जबाबदार
राहणार	नाही.

ग्राहकान	े िदलेल्या	चुकीच्या	मािहतीमुळे	बँकेस	कोणताही	दावा,	खचर्	 िकंवा	नुकसान	झाल्यास,	ग्राहक	बँकेची
भरपाई	(Indemnify)	करण्यास	जबाबदार	राहील.

CKYC	(Central	Know	Your	Customer)	

ग्राहक	बँकेस	संमती	 देतो	की,	खात	ेउघडताना	सादर	केलेल्या	KYC	कागदपत्रांच्या	आधार,े	लाग	ूकायद्यांनुसार
ग्राहकाची	KYC	मािहती	Central	KYC	Registry	(CKYCR/CERSAI)	मध्ये	अपलोड	करण	ेिकंवा	तेथून	प्राप्त
करण	ेबँकेस	मान्य	असेल.

ग्राहकाच्या	मािहतीची	गोपनीयता	व	सुरिक्षतता	राखण्यासाठी	बँक	आवश्यक	ती	सवर्	काळजी	घेईल.

अितिरक्त	मािहती	(Additional	Information)

ग्राहकान	े Account	 Opening	 Form	 मध्य	े िदलेली	 मािहती	 बँक	खात	े उघडण,े	खात	े चालिवण,े	 िनयामक
आवश्यकतांच	ेपालन	करण	ेआिण	बँिकंग	सेवा	प्रदान	करण	ेया	उदे्दशांसाठी	वापरू	शकते.

ग्राहकान	ेबँकेच्या	वेबसाइट	 िकंवा	Mobile	Banking	App	वर	उपलब्ध	असलेली	खालील	कागदपत्र	ेवाचली
असून	त्यांची	मािहती	घेतल्याच	ेमान्य	केल	ेआह:े

• Code	of	Commitments	to	Customers
• Grievance	Redressal	Policy
• बँकेची	इतर	लाग	ूधोरण	े(Policies)

ग्राहकान	ेपुढील	बाबींची	मािहती	घेतल्याचेही	मान्य	केले	आह:े

• िनयम	व	अटींची	(Terms	&	Conditions)	प्रत.
• Account	Opening	Application	आिण	Nomination	Form	स्वीकारल्याबाबत	बँकेकडून	प्राप्त

झालेली	E-mail	/	SMS	सूचना.



ग्राहक	पुढील	बाबी	समजून	घेतल्याच	ेव	मान्य	केल्याच	ेघोिषत	करतो:

1. ग्राहकाच्या	बँकेतील	सवर्	खात्यांमधील	एकूण	End	of	Day	Balance	₹2,00,000	(दोन	लाख	रुपय)े
िकंवा	भारतीय	िरझव्हर्	बँकेन	ेवेळोवेळी	िनधार्िरत	केलेल्या	मयार्देपेक्षा	जास्त	अस	ूशकत	नाही.

2. Virtual	 Debit	 Card	 द्वार	े E-commerce	व्यवहारांसाठी	 प्रितिदनची	 कमाल	 मयार्दा	 ₹25,000
(पंचवीस	हजार	रुपय)े	असेल	िकंवा	बँकेन	ेवेळोवेळी	िनिश्चत	केलेली	मयार्दा	लाग	ूराहील.

हक्काचा	त्याग	(Waiver)

बँकेन	ेकोणताही	अिधकार,	उपाय	(Remedy)	िकंवा	िवशेषािधकार	वापरण्यास	िवलंब	केला	िकंवा	तो	वापरला
नाही,	तरी	त्याचा	अथर्	त्या	अिधकाराचा	त्याग	(Waiver)	झालेला	आह,े	असा	होणार	नाही.

एखादा	अिधकार	एकदा	िकंवा	अंशतः	वापरल्यामुळे	भिवष्यात	तोच	िकंवा	इतर	कोणताही	अिधकार	वापरण्यास
बँकेस	अडथळा	येणार	नाही.

या	 िनयम	 व	अटींनुसार	 बँकेस	 उपलब्ध	असलेल	ेसवर्	अिधकार	लाग	ूकायद्यांनुसार	 उपलब्ध	असलेल्या	 इतर
अिधकारांव्यितिरक्त	असतील.

नुकसानभरपाई	(Indemnity)

ग्राहक	सहमती	देतो	की,	खात	ेिकंवा	बँकेद्वार	ेप्रदान	करण्यात	आलेल्या	सेवांचा	वापर,	या	िनयम	व	अटींच	ेउल्लंघन,
चुकीची	 मािहती,	 िनष्काळजीपणा,	 गैरवापर	 िकंवा	 ग्राहकाच्या	कोणत्याही	 कृती	अथवा	 िनिष्क्रयतेमुळे	 बँकेस
झालेल्या	कोणत्याही	नुकसान,	दाव,े	खचर्,	दाियत्व	िकंवा	व्ययासाठी	ग्राहक	बँकेस	भरपाई	(Indemnify)	करले
आिण	बँकेस	अशा	दाियत्वांपासून	सुरिक्षत	ठेवेल.

तथािप,	पुढील	पिरिस्थतींमध्य	ेग्राहकावर	अशी	जबाबदारी	राहणार	नाही:

• बँकेच्या	िनष्काळजीपणामुळे,	फसवणुकीमुळे	िकंवा	सेवेमधील	त्रुटीमुळे	नुकसान	झाल्यास.
• तृतीय	पक्षाच्या	प्रणालीतील	त्रुटीमुळे	नुकसान	झाल	ेअसून	ग्राहकान	े िनयमानुसार	वेळेत	बँकेस	त्याची

मािहती	िदल्यास.

ग्राहकान	ेबँकेस	 देय	असलेली	कोणतीही	रक्कम	 िनयोिजत	वेळेत	अदा	न	केल्यास,	लाग	ूदरान	ेव्याज	आकारले
जाऊ	शकत.े

या	िनयम	व	अटींनुसार	ग्राहकाची	नुकसानभरपाईची	जबाबदारी	खात	ेबंद	झाल्यानंतरही	कायम	राहील.



अपिरहायर्	पिरिस्थती	(Force	Majeure)

बँकेच्या	िनयंत्रणाबाहरेील	कोणत्याही	अपिरहायर्	पिरिस्थतीमुळे	(Force	Majeure)	बँकेस	आपल्या	जबाबदार्‍या
पूणर्	करता	आल्या	नाहीत	िकंवा	िवलंब	झाला,	तर	त्यासाठी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.

अशा	पिरिस्थतींमध्य	ेपुढील	बाबींचा	समावेश	होऊ	शकतो,	परतं	ुत्या	केवळ	त्यापुरत्याच	मयार्िदत	राहणार	नाहीत:

• नैसिगर् क	आपत्ती	(Act	of	God)
• आग
• पूर
• भूकंप
• दंगल
• युद्ध
• संप
• दहशतवादी	कारवाया
• वीजपुरवठा	खंिडत	होणे
• दूरसंचार	सेवांमध्य	ेअडथळा
• संगणक	प्रणालीतील	िबघाड
• सायबर	हल्ल	े(Cyber	Attack)
• व्हायरस	िकंवा	मालवेअरमुळे	झालेली	प्रणालीतील	अडचण
• सरकारी	आदेश	िकंवा	िनबर्ंध

अशा	पिरिस्थती	अिस्तत्वात	असताना	बँकेच्या	जबाबदार्‍या	संबंिधत	कालावधीपुरत्या	स्थिगत	राहतील.

कोणताही	भार	िकंवा	तृतीय	पक्षाचा	हक्क	िनमार्ण	न	करणे

(No	Encumbrances)	

ग्राहक	बँकेच्या	पूवर्	लेखी	संमतीिशवाय	आपल्या	खात्यावर	िकंवा	खात्यातील	िनधीवर	कोणताही	Charge,	Lien,
Assignment,	Encumbrance	िकंवा	तृतीय	पक्षाचा	कोणताही	हक्क	िनमार्ण	करणार	नाही.



बँकेचा	Lien	व	Set-off	चा	अिधकार

बँकेस	ग्राहकाच्या	कोणत्याही	खात्यातील	िशल्लक	रक्कम,	ठेव	िकंवा	बँकेकडे	उपलब्ध	असलेल्या	इतर	िनधीमधून
बँकेस	 देय	असलेली	कोणतीही	रक्कम,	शुल्क,	व्याज,	कर	 िकंवा	इतर	 देणी	समायोिजत	 (Set-off)	करण्याचा
अिधकार	राहील.

हा	अिधकार	बँकेस	लाग	ूकायदे	िकंवा	इतर	करारांनुसार	उपलब्ध	असलेल्या	इतर	अिधकारांव्यितिरक्त	राहील.

िववाद	िनवारण	आिण	लाग	ूकायदा

(Dispute	Resolution	and	Governing	Law)	

ग्राहकास	कोणतीही	तक्रार,	हरकत	िकंवा	असमाधान	असल्यास,	त्यान	ेप्रथम	बँकेच्या	Grievance	Redressal
Officer	यांच्याशी	संपकर् 	साधावा.

तक्रार	प्राप्त	झाल्यापासून	एक	(1)	मिहन्याच्या	आत	बँकेकडून	उत्तर	प्राप्त	झाल	ेनाही,	िकंवा	तक्रार	नाकारण्यात
आली,	 िकंवा	 बँकेच्या	 उत्तराबाबत	 ग्राहक	 समाधानी	 नसल्यास,	 ग्राहकास	 लाग	ू कायद्यांनुसार	 संबंिधत
प्रािधकरणाकडे	तक्रार	दाखल	करण्याचा	अिधकार	राहील.

या	िनयम	व	अटींमधून	उद्भवणार	ेिकंवा	त्यांच्याशी	संबंिधत	सवर्	वाद,	दाव	ेिकंवा	कायदेशीर	कायर्वाही	यांवर	मुंबई,
महाराष्ट्र	येथील	सक्षम	न्यायालयांना	िवशेष	(Exclusive)	अिधकारक्षेत्र	राहील.

ग्राहक	अशा	न्यायालयांच्या	अिधकारक्षेत्रास	स्पष्टपण	ेमान्यता	देतो.

या	िनयम	व	अटींच	ेस्पष्टीकरण,	अंमलबजावणी	आिण	त्यातून	उद्भवणार	ेसवर्	प्रश्न	भारतातील	लाग	ूकायद्यांनुसार
िनयंित्रत	केल	ेजातील.

या	 िनयम	 व	अटींतील	कोणतीही	 तरतूद	सक्षम	न्यायालयान	ेअवैध,	अमान्य	 िकंवा	अंमलबजावणीस	अयोग्य
ठरिवल्यास,	त्या	तरतुदीपुरताच	त्याचा	पिरणाम	मयार्िदत	राहील.	उवर्िरत	िनयम	व	अटी	पूणर्पण	ेवैध	आिण	अंमलात
राहतील.

मािहतीचा	खुलासा	(Disclosure	of	Information)

बँक	ग्राहकान	ेखात	ेउघडताना	िदलेल्या	वैयिक्तक	मािहतीची	गोपनीयता	राखेल	आिण	लाग	ूकायदे	तसेच	बँकेच्या
गोपनीयता	धोरणानुसार	(Privacy	Policy)	ितच	ेसंरक्षण	करले.

तथािप,	पुढील	पिरिस्थतींमध्य	ेबँकेस	ग्राहकाची	मािहती	उघड	(Disclose)	करण्याचा	अिधकार	राहील:

• लाग	ूकायदे,	िनयम	िकंवा	न्यायालयीन	आदेशानुसार.



• भारतीय	िरझव्हर्	बँक	(RBI)	िकंवा	इतर	सक्षम	िनयामक	प्रािधकरणाच्या	िनदेर्शानुसार.
• सावर्जिनक	िहतासाठी	(Public	Interest)	आवश्यक	असल्यास.
• ग्राहकाच्या	स्पष्ट	िकंवा	अप्रत्यक्ष	संमतीनुसार.

बँकेस	पुढील	संस्था	िकंवा	व्यक्तींना	मािहती	उपलब्ध	करून	देता	येईल:

• बँकेच	ेमुख्य	कायार्लय,	शाखा,	सहयोगी	(Affiliates)	िकंवा	उपकंपन्या	(Subsidiaries).
• Statutory	Auditors,	Internal	Auditors,	Legal	Advisors	आिण	इतर	व्यावसाियक	सल्लागार.
• Credit	Information	Companies	(उदा.	CIBIL,	Equifax,	Experian,	CRIF	High	Mark).
• बँकेच	े Technology	 Service	 Providers,	 Vendors,	 Outsourcing	 Partners	आिण	 Data

Processing	Agencies.
• बँकेच्या	वतीन	ेसेवा	प्रदान	करणार	ेAgents	िकंवा	Contractors.
• कोणतेही	सक्षम	न्यायालय,	सरकारी	प्रािधकरण	िकंवा	िनयामक	संस्था.
• लाग	ूकायद्यांनुसार	मािहती	प्राप्त	करण्यास	अिधकृत	इतर	कोणतीही	संस्था.

ग्राहकान	े िदलेल्या	मािहतीमध्य	ेकोणताही	बदल	झाल्यास,	ग्राहकान	ेआवश्यक	कागदपत्रांसह	ती	मािहती	 14
(चौदा)	िदवसांच्या	आत	बँकेस	कळवावी.

चुकीची	 िकंवा	कालबाह्य	मािहती	 िदल्यामुळे	बँकेस	कोणतेही	नुकसान	झाल्यास	त्याची	जबाबदारी	ग्राहकाची
राहील.

आधार	क्रमांक	(Aadhaar	Number)	आिण	Core	Biometric	Information	वगळता,	ग्राहकान	ेिदलेली	इतर
वैयिक्तक	मािहती	बँकेस	पुढील	उदे्दशांसाठी	वापरता	येईल:

• बँिकंग	सेवा	उपलब्ध	करून	देण.े
• व्यवहारांच	ेप्रिक्रयाकरण.
• िनयामक	आवश्यकता	पूणर्	करण.े
• ग्राहक	पडताळणी	(Customer	Verification).
• संशोधन,	िवश्लेषण	(Analytics)	आिण	सेवा	सुधारणा.
• Value	Added	Services	उपलब्ध	करून	देण.े
• लाग	ूकायद्यानुसार	आवश्यक	असलेल	ेइतर	उदे्दश.

जर	ग्राहकान	ेमािहती	वापरण्याची	संमती	माग	ेघेतली,	तर	काही	सेवा	उपलब्ध	करून	देण	ेबँकेस	शक्य	होणार	नाही.

ठेवींच	ेिवमा	संरक्षण	(Deposit	Insurance)

ग्राहकाच्या	 ठेवींना	 Deposit	 Insurance	 and	 Credit	 Guarantee	 Corporation	 (DICGC)	च्या	लागू
िनयमांनुसार	िवमा	संरक्षण	उपलब्ध	असेल.



सध्या	प्रत्येक	ठेवीदारास	₹5,00,000	(पाच	लाख	रुपय)े	पयर्ंतच्या	एकूण	ठेवींवर	िवमा	संरक्षण	लाग	ूराहील	िकंवा
DICGC	न	ेवेळोवेळी	िनधार्िरत	केलेली	मयार्दा	लाग	ूराहील.

तक्रार	िनवारण	(Grievance	Redressal)

ग्राहकास	बँकेच्या	सेवा,	व्यवहार	िकंवा	या	िनयम	व	अटींबाबत	कोणतीही	तक्रार	असल्यास,	त्यान	ेप्रथम	बँकेच्या
Grievance	Redressal	Officer	यांच्याशी	संपकर् 	साधावा.

Grievance	Redressal	Officer	

NSDL	 Payments	 Bank	 Limited	
	401,	 चौथा मजला, टॉवर-3,
वन इंटरनॅशनल सेंटर,
सेनापती बापट मागर्,
प्रभादेवी,	मुंबई	–	400013.

ग्राहक	पुढील	माध्यमांद्वारहेी	बँकेशी	संपकर् 	साध	ूशकतो:

• Customer	Care	Centre
• E-mail
• बँकेची	अिधकृत	वेबसाइट

बँक	प्राप्त	झालेल्या	तक्रारीच	ेशक्य	िततक्या	लवकर	िनराकरण	करण्याचा	प्रयत्न	करले.

जर	तक्रार	प्राप्त	झाल्यापासून	एक	मिहन्याच्या	आत	बँकेकडून	समाधानकारक	उत्तर	प्राप्त	झाल	ेनाही	िकंवा	ग्राहक
बँकेच्या	उत्तरान	ेसमाधानी	नसेल,	तर	ग्राहकास	लाग	ूिनयामक	यंत्रणेकडे	िकंवा	Reserve	Bank	–	Integrated
Ombudsman	Scheme	अंतगर्त	तक्रार	दाखल	करण्याचा	अिधकार	राहील.

युिनफाइड	पेमेंट्स	इंटरफेस	(UPI)	ॲिप्लकेशनसाठी	अटी	आिण	शतीर्

या	अटी	आिण	शतीर्	वापरकतार्	 (User)	आिण	NSDL	पेमेंट्स	बँक	यांच्यातील	करार	तयार	करतात.	या	अटी
बँकेद्वार	ेिदल्या	जाणार्‍या	कोणत्याही	खात्याच्या	िकंवा	इतर	सुिवधा/सेवांच्या	इतर	अटी	आिण	शतीर्ंच्या	व्यितिरक्त
असतील	आिण	त्या	इतर	अटी	व	शतीर्ंना	बाधा	आणणार्‍या	नसतील;	तसेच	बँकेन	ेवेळोवेळी	िविनिदर् ष्ट	केलेल्या
इतर	अटी	आिण	शतीर्	देखील	यात	समािवष्ट	असतील.



व्याख्या:
संदभार्नुसार	 िवसंगत	 अथर्	 िनघत	 नसल्यास,	खालील	 शब्द	आिण	 वाक्प्रचारांचा	 अथर्	 या	 दस्तऐवजात	 नमूद
केल्याप्रमाण	ेअसेल:

“ॲिप्लकेशन”	िकंवा	“मोबाइल	पेमेंट	ॲिप्लकेशन”	म्हणज	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेच	े‘NSDL	Jiffy	App’	ह	ेमोबाइल
ॲिप्लकेशन,	ज	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	उत्पादनांचा	आिण	सेवांचा	लाभ	घेण्यासाठी	Google	Play	Store	िकंवा
Apple	Store	वरून	डाउनलोड	केल	ेजाऊ	शकत;े	िकंवा	Google	Play	Store	िकंवा	Apple	Store	वर	उपलब्ध
असलेल	ेअस	ेकोणतेही	इतर	 UPI	ॲिप्लकेशन	 िजथ	े NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	े UPI	सेवा	पुरवल्या	आहते	 िकंवा
उपलब्ध	करून	िदल्या	आहते.

“खात	े(Accounts)”	म्हणज	ेवापरकत्यार्न	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेकडे	ठेवलेल	ेकायार्िन्वत	(operative)	बँक	खाते
िकंवा	ऑफर	 केलेल्या	सुिवधेचा	लाभ	घेण्यासाठी	ॲिप्लकेशनच्या	प्रमाणीकरण	प्रिक्रयेदरम्यान	वापरकत्यार्ने
िदलेल	ेकोणतेही	इतर	बँक	खात.े

“खातेधारक	(Account	Holder)”	म्हणज	ेखात	ेअसलेला	वापरकतार्;	यामध्य	ेअिनवासी	भारतीय	(NRIs),
कॉपोर्रटे	खातेधारक	आिण	परदेशी	खातेधारक	यांचा	समावेश	नाही.

"बँक"	आिण	 "NSDL	पेमेंट्स	बँक"	म्हणज	ेNSDL	पेमेंट्स	बँक	 िलिमटेड;	ही	कंपनी	 'कंपनी	कायदा	१९५६'
(Companies	Act	1956)	अंतगर्त	समािवष्ट	(incorporated)	झालेली	आिण	'बँिकंग	िनयमन	कायदा	१९४९'
(Banking	 Regulation	 Act,	 1949)	अंतगर्त	बँक	म्हणून	परवाना	असलेली	संस्था	आह.े	 ितच	ेनोंदणीकृत
कायार्लय	४०१,	चौथा	मजला,	टॉवर	३,	वन	इंटरनॅशनल	सेंटर,	सेनापती	बापट	मागर्,	प्रभादेवी,	मुंबई	–	४००	०१३	येथे
आह	ेआिण	कॉपोर्रटे	कायार्लय	सातवा	मजला,	डी	िवंग,	टे्रड	वल्डर्,	कमला	िमल्स	कंपाऊंड,	सेनापती	बापट	मागर्,
लोअर	परळ,	मुंबई	 -	 ४०००१३	येथ	ेआह.े	या	संज्ञेमध्य	ेबँकेच्या	कोणत्याही	 'संबंिधत	संस्थांचा'	 (affiliates)
समावेश	असेल;	ज्याचा	अथर्	आिण	व्याप्ती	अशी	असेल	की,	अशी	कोणतीही	कंपनी	जी	बँकेची	'होिलं्डग	कंपनी'
िकंवा	'सहाय्यक	कंपनी'	(subsidiary)	आह;े	िकंवा	अशी	व्यक्ती	जी	बँकेच्या	िनयंत्रणाखाली	आह;े	िकंवा	अशी
व्यक्ती	 िजच्या	 'मतदानाचा	अिधकार	असलेल्या	 िसक्युिरटीज'मध्ये	(voting	securities)	बँकेचा	२६%	पेक्षा
जास्त	थेट	िकंवा	फायदेशीर	(beneficial)	िहस्सा	आह.े	या	व्याख्येच्या	उदे्दशान,े	कोणत्याही	व्यक्तीच्या	संदभार्त
'िनयंत्रण'	 (control)	या	शब्दाचा	अथर्,	त्या	व्यक्तीच	ेव्यवस्थापन	आिण	धोरण	े िनदेर्िशत	करण्याचा	अिधकार
असा	 असेल;	 ह	े िनयंत्रण	 प्रत्यक्ष	 िकंवा	 अप्रत्यक्षपण—ेमग	 त	े मतदानाचा	 अिधकार	 असलेल्या	 रोख्यांच्या
(securities)	मालकीद्वार	ेअसो,	कराराद्वार	ेअसो	िकंवा	अन्य	कोणत्याही	प्रकार—ेअसू	शकत.े	तसेच,	 'व्यक्ती'
(person)	या	संज्ञेमध्य	ेकंपनी,	कॉपोर्रशेन,	भागीदारी	संस्था	(partnership),	ट्रस्ट	िकंवा	इतर	कोणतीही	संस्था,
संघटना	िकंवा	मंडळ	यांचा	समावेश	असेल.

“डेिबट	काडर्”	(Debit	Card)	म्हणज	ेNSDL	पेमेंट्स	बँक	िकंवा	इतर	कोणत्याही	बँकेकडे	वापरकत्यार्च्या	नावे
असलेल्या	चाल	ू(operative)	बँक	खात्याच्या	संदभार्त	वापरकत्यार्ला	जारी	केलेल	ेडेिबट	काडर्.
"सुिवधा"	 (Facility)	म्हणज	े NSDL	पेमेंट्स	बँकेद्वार	े उपलब्ध	करून	 िदलेल	े 'NSDL	 Jiffy'	मोबाइल	बँिकंग
ॲिप्लकेशन.	या	सुिवधेद्वार	ेवापरकतार्	UPI	प्लॅटफॉमर्चा	वापर	करून	पैस	ेपाठव	ूिकंवा	स्वीकारू	शकतो;	ह	ेव्यवहार



संबंिधत	मोबाइल	पेमेंट	ॲिप्लकेशनद्वार	ेिकंवा	Google	Playstore	िकंवा	Apple	Store	वर	उपलब्ध	असलेल्या
अशा	कोणत्याही	UPI	ॲिप्लकेशनद्वार	ेकेल	ेजाऊ	शकतात	ज्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेUPI	सेवा	पुरवल्या
आहते	िकंवा	उपलब्ध	करून	िदल्या	आहते.

“जारी	करणारी	बँक”	(Issuing	Bank)	म्हणज	ेUPI	नेटवकर् मध्य	ेसहभागी	असलेल्या	अशा	बँका,	ज्या	एखाद्या
ग्राहकान	ेकोणत्याही	 PSP	ॲपद्वार	े नोंदणी	 केल्यास,	त्याच्या	 मोबाइल	क्रमांकाच्या	आधार	ेत्याच	े बँक	खाते
ओळखण्याच	ेकाम	करतात.

"मोबाइल	फोन	क्रमांक"	(Mobile	Phone	Number)	म्हणज	ेवापरकत्यार्न	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेकडे	सुरिक्षत
वािहनीद्वार	े (secured	channel)	मोबाइल/SMS	बँिकंगसाठी	िकंवा	मोबाइल	पेमेंट	ॲिप्लकेशनसाठी	नोंदणी
करताना	वापरलेला	मोबाइल	क्रमांक.

UPI	:	म्हणज	े 'युिनफाइड	पेमेंट्स	 इंटरफेस'	(Unified	Payments	Interface).	ही	NPCI	द्वार	ेपुरवली
जाणारी	सेवा	आह,े	जी	'व्हच्युर्अल	ॲडे्रस'चा	(virtual	address)	वापर	करून	पैसे	हस्तांतिरत	करण्याची	सुिवधा
देत;े	हा	व्हच्युर्अल	ॲडे्रस	पूणर्	पडताळणीनंतर	वापरकत्यार्च्या	खात्याशी	जोडलेला	(mapped)	असतो.

NPCI	 :	म्हणज	े 'नॅशनल	पेमेंट्स	कॉपोर्रशेन	ऑफ	 इंिडया'	 (National	Payments	Corporation	of
India).	NPCI	च्या	UPI	सेवेचा	वापर	करून	िनधी	हस्तांतरणाची	सुिवधा	(पैस	ेपाठवण	ेआिण	मागण)े	पुरवली
जात.े

व्हच्युर्अल	ॲडे्रस	(Virtual	Address)	:	म्हणज	ेएक	अशी	ओळख	(identifier)	जी	ट्रान्सलेशन	सेवेचा	वापर
करून	एखाद्या	िविशष्ट	खात्याशी	अिद्वतीयपण	े(uniquely)	जोडली	जाऊ	शकत.े

"मोबाइल	फोन"	 (Mobile	 Phone)	म्हणज	े वैध	 िसम	काडर्	असलेला	आिण	 वापरकत्यार्च्या	 मालकीचा
स्माटर्फोन.

"वैयिक्तक	मािहती"	(Personal	 information)	म्हणज	ेवापरकत्यार्न	ेसुिवधेच्या	संदभार्त	NSDL	पेमेंट्स
बँकेला	िदलेली	आिण	बँकेन	ेिमळवलेली	वापरकत्यार्िवषयीची	कोणतीही	मािहती.

“सेवा”	(Services)	म्हणज	ेमोबाइल	पेमेंट	ॲिप्लकेशनवरील	संबंिधत	सुिवधेअंतगर्त	NSDL	पेमेंट्स	बँकेद्वार	ेदेऊ
केलेली	सवर्	उत्पादन	ेआिण	सेवा.

“व्यवहार”	 (Transaction)	 म्हणज	े मोबाइल	 पेमेंट	 ॲिप्लकेशनवरील	 संबंिधत	 सुिवधेअंतगर्त	 पैसे
पाठवण्यासाठी	 िकंवा	स्वीकारण्यासाठी	 िदली	जाणारी	 िनधी	 हस्तांतरण	सेवा.	 "वापरकतार्"	 (User)	म्हणजे
NSDL	पेमेंट्स	बँकेचा	खातेदार,	तसेच	अशी	कोणतीही	इतर	व्यक्ती	 (िजचा	बँकेशी	कोणताही	संबंध	असणे
आवश्यक	नाही)	िजन	े 'मोबाईल	पेमेंट	ॲिप्लकेशन'	डाउनलोड	केले	आह	ेआिण	जी	त्याद्वार	ेउपलब्ध	असलेल्या
िनधी	हस्तांतरण	सुिवधेचा	(पैस	ेपाठवण	ेिकंवा	स्वीकारण)े	लाभ	घेण्यास	पात्र	आह.े



या	दस्तऐवजाच्या	उदे्दशांसाठी,	'वापरकतार्'	(User)	या	संदभार्त	पुिलं्लगी	िलंगाचा	वापर	केला	असल्यास,	त्यात
स्त्रीिलंगाचाही	समावेश	असल्याच	ेमानल	ेजाईल.

पात्रता	आिण	वापर:

ही	सुिवधा	भारतातील	अशा	वापरकत्यार्ंसाठी	उपलब्ध	असेल	ज्यांनी	ह	ेॲिप्लकेशन	(Application)	डाउनलोड
केल	ेआह,े	त	ेयशस्वीिरत्या	इन्स्टॉल	केल	ेआह,े	त्यानंतर	आवश्यक	तपशीलांद्वार	े(credentials)	स्वतःची	ओळख
प्रमािणत	(authenticate)	केली	आह	ेआिण	आपला	UPI	िपन	(PIN)	सेट	केला	आह.े
या	 सुिवधेचा	आिण	त्याअंतगर्त	 सेवांचा	 लाभ	 घेण्यासाठी,	 वापरकत्यार्चा	 मोबाईल	क्रमांक	त्यांच्या	 बँकेकडे
SMS/मोबाईल	बँिकंगसाठी	नोंदणीकृत	असण	ेआवश्यक	आह	ेआिण	त्या	बँकेशी	त्यांच	ेिवद्यमान	संबंध	(खात	ेइ.)
असण	ेगरजेच	ेआह.े

ही	सुिवधा	 केवळ	पात्रता	 िनकष	पूणर्	करणार्‍या	वापरकत्यार्ंसाठीच	 उपलब्ध	असेल	आिण	ती	 NSDL	पेमेंट्स
बँकेच्या	पूणर्	िववेकािधकारानुसार	प्रदान	केली	जाईल.	NSDL	पेमेंट्स	बँक	वापरकत्यार्ंना	पूवर्सूचना	देऊन	िकंवा	न
देता	कोणत्याही	वेळी	ही	सुिवधा	बंद	करू	शकत.े

वापरकतार्	ह	ेसमजतो	आिण	स्वीकारतो	की,	या	सुिवधेचा	लाभ	घेण्यासाठी	आवश्यक	असलेल्या	इतर	कोणत्याही
गोष्टींची	 (उदा.	मोबाईल	फोन,	 डेटा	कनेक्शन	 इत्यादींची)	पूतर्ता	करण्याची	संपूणर्	जबाबदारी	 वापरकत्यार्ची
असेल.

अिधकृतता:	वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	त्याच्या	खात्यात	प्रवेश	करण्याची	आिण	सेवा	 िमळवण्यासाठी
ॲिप्लकेशन	प्रमाणीकरणादरम्यान	नोंदवलेल्या	वैयिक्तक	तपशीलांचा	वापर	करण्याची	(ज्यामध्य	ेया	सुिवधेद्वारे
बँिकंग	िकंवा	इतर	व्यवहार	करण	ेसमािवष्ट	आह)े	अपिरवतर्नीय	आिण	िबनशतर्	परवानगी	देतो.

वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	अशी	स्पष्ट	परवानगी	 देतो	की,	या	सुिवधेअंतगर्त	सेवा	 देण्यासाठी	आवश्यक
असल्यास,	बँकेकडे	असलेली	वापरकत्यार्ची	सवर्	मािहती	सेवा	प्रदात्याला	 (service	 provider)	 िकंवा	इतर
कोणत्याही	तृतीय	पक्षाला	(third	party)	उघड	केली	जाऊ	शकत.े

वापरकत्यार्च	ेतपशील	आिण	व्यवहारांच	ेतपशील	नोंदवण्याचा	अिधकार	वापरकत्यार्द्वार	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेला
स्पष्टपण	ेप्रदान	 केला	जात	आह.े	या	सुिवधेच्या	वापरामुळे	होणार्‍या	व्यवहारांतून	तयार	झालेल	ेसवर्	 रकेॉड्र्स
(ज्यामध्य	ेव्यवहाराची	 वेळ,	लाभाथीर्च	ेतपशील	 इत्यादींचा	समावेश	आह)े	 ह	ेत्या	व्यवहारांची	सत्यता	आिण
अचूकता	दशर्वणार	ेिनणार्यक	पुराव	ेमानल	ेजातील.
वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	त्याच्या	मोबाईल	क्रमांकावर	संदेश	पाठवण्याची	िकंवा	कॉल	करण्याची,	तसेच
NSDL	Jiffy	मोबाईल	ॲिप्लकेशनवर	बॅनसर्	िकंवा	इतर	संवाद	प्रदिशर् त	करण्याची	परवानगी	देतो.	ह	ेसंवाद	िविवध
गोष्टींसाठी	अस	ूशकतात,	जस	ेकी:	बँकेच्या	सध्या	उपलब्ध	असलेल्या	िकंवा	भिवष्यात	सादर	केल्या	जाणार्‍या
नवीन	उत्पादनांची	मािहती,	प्रचारात्मक	ऑफसर्	(promotional	offers),	शुभेच्छा,	बॅनसर्,	इतर	प्रचारात्मक	संदेश
िकंवा	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	वापरकत्यार्साठी	योग्य	वाटणारा	कोणताही	अन्य	संदेश.	वापरकतार्	अपिरवतर्नीयपणे
आिण	िबनशतर्पण	ेसहमत	आह	ेकी,	NSDL	पेमेंट्स	बँक	आिण/िकंवा	त्यांच	ेप्रितिनधी	यांच्याद्वार	ेकेलेल	ेअसे	कॉल



िकंवा	संदेश	 ह	े वापरकत्यार्च्या	 गोपनीयतेच	े उल्लंघन	मानल	ेजाणार	 नाहीत	आिण	त्याबाबत	 तशी	कोणतीही
कायदेशीर	कारवाई	केली	जाणार	नाही.

जर	वापरकत्यार्न	ेकेलेली	िवनंती	ही	NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेसुिवधा	िमळवण्यासाठी	िनिश्चत	केलेल्या	िनकषांनुसार
नसल्याच	ेआढळल्यास,	कोणताही	नकार-संदेश	पाठवण्याचा	 िकंवा	कोणताही	व्यवहार/िवनंती	नाकारण्याचा
अिधकार	वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	देतो.

िविवध	 उत्पादन	े िकंवा	 सेवा	 देऊ	 करण्याच्या	 उदे्दशान,े	 'ब्युरो'कडून	 (के्रिडट	 मािहती	 पुरवणार्‍या	 संस्थेकडून)
मािहतीची	 पडताळणी	 (ब्युरो	स्क्रब)	करण्याचा	 िकंवा	 वापरकत्यार्चा	 के्रिडट	अहवाल	 िमळवण्याचा	अिधकार
वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	देतो.

मोबाईल	पेमेंट	ॲिप्लकेशनद्वार	ेवापरकत्यार्साठी	उपलब्ध	असलेल्या	सवर्	िवनंत्या	िकंवा	व्यवहार	पूणर्	करण्याचा
स्पष्ट	अिधकार	वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	देतो;	यामध्य	ेॲिप्लकेशनद्वार	ेवापरकत्यार्कडून	प्राप्त	झाल्याचे
दशर्िवणार्‍या	कोणत्याही	िवनंतीची	िकंवा	व्यवहाराची	सत्यता	बँकेन	ेपडताळून	पाहण्याची	आवश्यकता	असणार
नाही.

NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	भिवष्यात	कधीही	या	सुिवधेद्वार	ेनवीन	सेवा	सुरू	करण्याचा	पयार्य	असेल	आिण	अशा	नवीन
सेवांसाठी	वापरकत्यार्ची	नोंदणी	करण्यास	वापरकत्यार्न	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेला	स्पष्टपण	ेअिधकृत	केले	आह,े	असे
मानल	ेजाईल.

वापरकत्यार्ची	दाियत्व	ेआिण	जबाबदार्‍या:

1.ही	सुिवधा	 िमळवण्यासाठी	वापरकत्यार्न	ेपुरवलेल्या	कोणत्याही	मािहतीच्या	अचूकतेसाठी	वापरकतार्	स्वतः
जबाबदार	असेल.
2.मोबाईल	ॲिप्लकेशनद्वार	ेयोग्य	लाभाथीर्	(Beneficiary)	िकंवा	व्हच्युर्अल	ॲडे्रसवर	(virtual	address)	िनधी
हस्तांतिरत	करण्यासाठी	वापरकतार्	पूणर्पण	ेजबाबदार	असेल.
3.भारतीय	िरझव्हर्	बँकेन	े("RBI")	वेळोवेळी	िनिश्चत	केल्यानुसार,	अशा	िनधी	हस्तांतरणाशी	संबंिधत	'अँटी-मनी
लाँडिरंग'	(AML)	िनयमांच	ेपालन	करण्यासाठीही	वापरकतार्	जबाबदार	असेल.
4.ॲिप्लकेशनद्वार	ेिदल्या	जाणार्‍या	िनधी	हस्तांतरण	सेवेचा	लाभ	घेण्यासाठी	वापरकत्यार्न	ेपुरवलेल्या	मािहतीमध्ये
काही	तफावत	आढळल्यास,	त्यासाठी	वापरकतार्	जबाबदार	आिण	उत्तरदायी	असेल.
5.NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेपुरवलेल्या	मािहतीमध्य	ेकाही	त्रुटी	असल्याच	ेवापरकत्यार्ला	आढळल्यास	 िकंवा	तसा
संशय	असल्यास,	त्यान	ेबँकेला	त्विरत	कळवाव.े	NSDL	पेमेंट्स	बँक	शक्य	असेल	ितथ	ेआिण	आपल्या	सवोर्त्तम
प्रयत्नांनी	ती	त्रुटी	त्विरत	दुरुस्त	करण्याचा	प्रयत्न	करले.
6.कायदेशीर	 िकंवा	 िनयामक	 िनदेर्शांच	े पालन,	सांिख्यकीय	 िवश्लेषण,	 के्रिडट	 रिेटंग	 िकंवा	 इतर	कोणत्याही
कायदेशीर/िनयामक	पूतर्तेसाठी,	तसेच	दूरसंचार	िकंवा	इलेक्ट्रॉिनक	िक्लअिरंग	नेटवकर् मधील	सहभागासारख्या
कारणांमुळे,	 बँकेन	े एखाद्या	सेवा	प्रदात्याला	 िकंवा	 त्रयस्थ	 पक्षाला	 (third	 party)	 वापरकत्यार्ची	 वैयिक्तक
मािहती	उघड	केल्यास	आिण	त्यामुळे	वापरकत्यार्च	ेकाही	नुकसान	झाल्यास,	NSDL	पेमेंट्स	बँक	त्यास	जबाबदार
राहणार	नाही.



7.सदर	 सुिवधेच्या	 वापरासाठी	आपला	 मोबाईल	 फोन	आिण	 UPI	 िपन	 (PIN)	 सुरिक्षत	 ठेवण्याची	 संपूणर्
जबाबदारी	वापरकत्यार्ची	असेल.
8.वर	नमूद	केलेल्या	UPI	िपन/पासवड्र्सचा	िकंवा	सदर	ॲिप्लकेशनचा	कोणताही	अनिधकृत	िकंवा	बेकायदेशीर
वापर	केल्यास,	अथवा	कोणतीही	फसवणूक	करणारी	िकंवा	चुकीची	सूचना	िदल्यास,	वापरकतार्	बँकेस	जबाबदार
असेल;	तसेच	अशा	वापरामुळे	िकंवा	सूचनेमुळे	उद्भवणार	ेकोणतेही	आिथर् क	शुल्क	वापरकत्यार्लाच	भराव	ेलागेल.
9.वापरकतार्	ह	ेमान्य	करतो	की,	सदर	सुिवधेच्या	उदे्दशान,े	वापरकत्यार्न	ेनोंदणी	केलेल्या	मोबाईल	फोन	नंबरवरून
होणार	ेकोणतेही	व्यवहार	ह	ेवापरकत्यार्न	ेस्वतःच्या	मजीर्न	ेसुरू	केले	आहते	अस	ेमानल	ेजाईल.
10.नोंदणीकृत	मोबाईल	फोन	नंबर	बदलल्यास,	िकंवा	मोबाईल	फोन	हरवल्यास	िकंवा	दुसर्‍या	व्यक्तीला	िदल्यास,
सदर	सुिवधा	स्थिगत	करण्याची	िवनंती	बँकेकडे	करण	ेही	वापरकत्यार्ची	संपूणर्	जबाबदारी	आह.े	तसेच,	आपल्या
खात्यावर	झालेला	कोणताही	अनिधकृत	व्यवहार,	ज्याची	आपल्याला	मािहती	आह,े	त्याबद्दल	बँकेला	कळवणे
वापरकत्यार्वर	बंधनकारक	असेल.	11.	NSDL	पेमेंट्स	बँक	या	सुिवधेअंतगर्त	काही	अितिरक्त	सेवा	देण्याचा	िनणर्य
घेऊ	 शकत;े	त्यामुळे,	 सेवांशी	 संबंिधत	 कोणत्याही	 मािहतीबाबत	स्वतःला	 अद्ययावत	 ठेवण्याची	 जबाबदारी
वापरकत्यार्ची	असेल.	वापरकत्यार्न	ेयाकडे	दुलर्क्ष	केल्यास	NSDL	पेमेंट्स	बँक	त्यासाठी	जबाबदार	राहणार	नाही.
12. जर	वापरकत्यार्न	ेयात	नमूद	केलेल्या	अटी	व	शतीर्ंच	ेिकंवा	इतर	लाग	ूअटी	व	शतीर्ंच	ेउल्लंघन	केले	असेल,
अथवा	 िनष्काळजीपणामुळे	 नुकसान	 झाल	े असेल,	 िकंवा	 मोबाईल	 पेमेंट	 ॲिप्लकेशनमध्य	ेस्वतःच्या	 वतीने
झालेल्या	अनिधकृत	प्रवेशाबाबत	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	वाजवी	वेळेत	कळवण्यात	अपयश	आल्यामुळे	नुकसान
झाल	ेअसेल,	तर	अशा	सवर्	नुकसानीस	वापरकतार्	जबाबदार	असेल.
13. वापरकतार्	ह	ेमान्य	करतो	की,	या	सुिवधेचा	वापर	करून	त्यान	ेवरील	सवर्	अटी	व	शतीर्	मान्य	केल्या	आहते	असे
मानल	ेजाईल	आिण	या	अटी	व	शतीर्	त्याच्यावर	अशा	प्रकार	ेबंधनकारक	असतील	की	जण	ूकाही	त्यान	ेत्या	लेखी
स्वरूपात	मान्य	केल्या	आहते.

सेवेच्या	अटी:

या	अटी	आिण	शतीर्,	NSDL	पेमेंट्स	बँकेद्वार	ेग्राहकांना	पुरिवल्या	जाणार्‍या	कोणत्याही	खात्याच्या	 िकंवा	इतर
कोणत्याही	सुिवधेच्या	सामान्य	अटी	व	शतीर्ंव्यितिरक्त	(पूरक	म्हणून)	लाग	ूआहते.

1.ही	सुिवधा	केवळ	अशा	वापरकत्यार्साठी	उपलब्ध	आह	ेज्यांच	ेभारतातील	कोणत्याही	बँकेत	बँक	खात	ेआह	ेआिण
जी	बँक	'इिमिजएट	पेमेंट	सिव्हर्स'	(IMPS)	व	'युिनफाइड	पेमेंट	इंटरफेस'	(UPI)	(िनधी	हस्तांतरण	सेवेसह)	प्रदान
करत.े

2.या	सुिवधेचा	लाभ	घेण्यासाठी	आिण	ती	वापरण्यासाठी,	NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेवेळोवेळी	िविहत	केलेल्या	आिण
उपलब्ध	करून	 िदलेल्या	पद्धतींनुसार	व	माध्यमांद्वार	ेवापरकत्यार्न	ेॲिप्लकेशन	वापरण्यासाठी	स्वतःची	नोंदणी
करण	ेआवश्यक	आह.े

3.सदर	सुिवधेअंतगर्त	िदल्या	जाणार्‍या	सेवांसाठी	वापरकत्यार्कडून	शुल्क	आकारण्याचा	अिधकार	NSDL	पेमेंट्स
बँकेन	ेराखून	ठेवला	आह.े



4.वापरकत्यार्च्या	 िवनंतीनुसार	 आिण	 त्यांच्याकडून	 प्राप्त	 झालेल्या	 सूचनांच्या	 आधार,े	 ॲिप्लकेशनमध्ये
जोडलेल्या	खात्यांवर	िकंवा	व्हच्युर्अल	ॲडे्रसवर	(virtual	addresses)	िनधी	पाठवण	ेिकंवा	प्राप्त	करण	ेशक्य
व्हाव,े	यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	ही	सुिवधा	पुरवेल.

5.ही	सुिवधा	घेण्यासाठी	नोंदणीकृत	असलेल्या	बँकेतील	आपल्या	खात्यातून/खात्यांमधून	रक्कम	वजा	(debit)
करण्याचा	 िकंवा	 त्यात	 रक्कम	 जमा	 (credit)	 करण्याचा	 अिधकार	 वापरकतार्	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँकेला
अपिरवतर्नीय	आिण	िबनशतर्पण	ेप्रदान	करतो.

6.ही	सुिवधा	िमळवण्यासाठी	वापरकतार्	(User)	खालील	गोष्टींशी	सहमत	आह	ेआिण	त्यास	दुजोरा	देतो:

a. वापरकत्यार्ला	त्याच	ेNSDL	पेमेंट्स	बँक	 िकंवा	इतर	कोणत्याही	बँकेतील	 िवद्यमान	खात	े 'मोबाइल
पेमेंट	ॲिप्लकेशन'मध्य	ेजोडाव	ेलागेल.

b. ॲिप्लकेशनमध्य	ेखात	ेजोडण्यासाठी,	वापरकत्यार्ला	त्याच	ेखात	ेज्या	बँकेत	आह	ेत्या	बँकेचा	योग्य
तपशील	िनवडावा	लागेल.	वापरकत्यार्न	ेनोंदणी	केलेल्या	मोबाइल	क्रमांकाच्या	आधार,े	NPCI	आिण	संबंिधत	बँक
(Issuing	bank)	यांच्या	माध्यमातून	ॲिप्लकेशनद्वार	ेNSDL	पेमेंट्स	बँक	खात्याचा	तपशील	 िमळवेल.	बँकेने
िमळवलेला	खात्याचा	तपशील	वापरकत्यार्च्या	मोबाइल	फोनवर/िडव्हाइसवर	संदेशाच्या	(message)	स्वरूपात
दशर्िवला	जाईल.	वापरकत्यार्ला	त्याच्या	डेिबट	काडर्च	ेशेवटच	ेसहा	अंक,	डेिबट	काडर्ची	मुदत	संपण्याची	तारीख
(expiry	 date)	 आिण	 नोंदणीकृत	 मोबाइल	 क्रमांकावर	 पाठवलेला	 OTP	 प्रिवष्ट	 करून	 या	 खात्याच्या
तपशीलाची	पडताळणी	करावी	लागेल.	त्यानंतर,	वापरकत्यार्द्वार	ेखात	ेजोडण्याची	प्रिक्रया	पूणर्	करण्यासाठी
ॲिप्लकेशनमध्य	ेत्या	खात्यासाठी	UPI	PIN	सेट	केला	जाईल.	ह	ेसवर्	तपशील	वापरकतार्	NPCI	लायब्ररीमध्ये
प्रिवष्ट	करले;	हा	 डेटा	NPCI	लायब्ररीतून	ॲिप्लकेशनमध्य	े 'एनिक्रपे्टड'	 (सुरिक्षत	 कूटबद्ध)	स्वरूपात	आणला
जाईल.

c. NSDL	Jiffy	ॲिप्लकेशनमध्य	ेखात	ेयशस्वीिरत्या	जोडल्यानंतर,	वापरकत्यार्न	ेसेट	केलेल्या	UPI	PIN
चा	वापर	करून	केवळ	व्यवहाराला	(transaction)	अिधकृत	(authorize)	करण	ेआवश्यक	असेल.	हा	UPI
PIN	वापरकतार्	थेट	NPCI	लायब्ररीमध्य	ेसेट	करले	आिण	NSDL	पेमेंट्स	बँक	तो	UPI	PIN	वाच	ूिकंवा	त्याची	प्रत
(copy)	घेऊ	शकणार	नाही;	त्यामुळे,	अशा	UPI	PIN	ची	गोपनीयता	राखण्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	जबाबदार
राहणार	नाही.

d. वापरकत्यार्न	ेसद्भावनेन	ेवागाव	ेआिण	वाजवी	काळजी	व	तत्परता	बाळगावी.	तसेच,	आपल्या	खात्याचा
तपशील,	 डेिबट	काडर्चा	तपशील,	OTP	 िकंवा	UPI	PIN	आिण	कोणतीही	वैयिक्तक	मािहती	 ("के्रडेंिशयल्स"
िकंवा	प्रवेश-तपशील)	यांची	गोपनीयता	राखण्यासाठी	तो	स्वतःच	पूणर्पण	ेजबाबदार	असेल.	वापरकतार्	ह	ेमान्य
करतो	आिण	पुष्टी	करतो	की	त्याच	ेके्रडेंिशयल्स	ह	ेपूणर्पण	ेत्याच	ेवैयिक्तक	आहते	आिण	तो	त	ेनेहमी	गोपनीय
ठेवेल.	जर	वापरकत्यार्न	ेत्याच	ेके्रडेंिशयल्स	कोणत्याही	प्रकार	ेत्रयस्थ	पक्षाला	(third	party)	उघड	केल,े	िकंवा
खात	ेचालवण्यासाठी	 त्रयस्थ	 पक्षाला	अिधकृत	 केले,	 िकंवा	आपल	ेॲिप्लकेशन	त्यांच्याकडे	सोपवल,े	 िकंवा
के्रडेंिशयल्स	उघड	केल्यामुळे	त्रयस्थ	पक्षान	ेॲिप्लकेशनमधील	के्रडेंिशयल्स	बदलल/ेसुधारल,े	िकंवा	वापरकत्यार्ने
त्रयस्थ	 पक्षाला	 ॲिप्लकेशन	 वापरण्याची	 परवानगी	 िदल्यान	ेत्याचा	 गैरवापर	 झाला,	 तर	 अशा	 कोणत्याही



पिरिस्थतीत	NSDL	पेमेंट्स	बँक	जबाबदार	िकंवा	उत्तरदायी	धरली	जाणार	नाही.	त्यामुळे,	जर	वापरकत्यार्कडून
UPI	PIN	सह	कोणतीही	मािहती	उघड	झाली	(िकंवा	ती	सुरिक्षत	रािहली	नाही)	आिण/िकंवा	त्रयस्थ	पक्षाकडून
ॲिप्लकेशनचा	गैरवापर	झाला,	तर	त्यासाठी	बँक	जबाबदार	 िकंवा	उत्तरदायी	राहणार	नाही;	अशा	पिरिस्थतीत
वापरकतार्च	पूणर्पण	ेजबाबदार	आिण	उत्तरदायी	असेल.	तसेच,	वापरकत्यार्न	ेआपली	मािहती	 (credentials)
िकंवा	UPI	PIN	कोणत्याही	त्रयस्थ	व्यक्तीला/पक्षाला	िदल्यान	ेिकंवा	ॲिप्लकेशनचा	त्रयस्थ	पक्षाकडून	होणार्‍या
गैरवापरासह	इतर	कोणत्याही	प्रकार	ेगैरवापर	झाल्यामुळे	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच	ेकोणतेही	नुकसान,	खचर्,	दंड	िकंवा
शुल्क	 (कायदेशीर	 शुल्कासह)	 झाल्यास,	त्याबाबत	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँकेला	 नुकसानभरपाई	 देण्यास	आिण
कोणत्याही	दाियत्वातून	मुक्त	ठेवण्यास	वापरकतार्	बांधील	असेल.	वापरकत्यार्न	ेजाणूनबुजून	िकंवा	अनावधानान,े
कोणत्याही	प्रकार	ेउक्त	मािहती	उघड	केल्यास	िकंवा	ती	असुरिक्षत	होऊ	िदल्यास,	वापरकतार्च	पूणर्पण	ेजबाबदार
आिण	उत्तरदायी	असेल.

e.NPCI	च्या	 मागर्दशर्क	 तत्त्वांनुसार	 NPCI	कडून	 पुरवलेल्या	 मािहतीच्या	 मयार्देपयर्ंत,	 वापरकत्यार्चे
NSDL	पेमेंट्स	बँक	खात	ेआिण	NSDL	पेमेंट्स	बँक	नसलेल	ेखात	े(Non-NSDL	Payments	Bank	account)
यासंबंधीचा	तपशील	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	सव्हर्र	डेटाबेसमध्य	ेसाठवला	जाईल.

f. उक्त	सुिवधेअंतगर्त	 िनधी	हस्तांतरण	करण्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	े िनिश्चत	 केलेल्या	मयार्देचे
पालन	वापरकत्यार्न	ेकरण	ेआवश्यक	आह.े

g. ही	सुिवधा	वापरण्यासाठी,	ॲिप्लकेशनचा	आिण	या	सुिवधेद्वार	ेिदल्या	जाणार्‍या	सेवांचा	अनिधकृत	व
बेकायदेशीर	वापर	रोखण्यासाठी	वापरकत्यार्न	ेसवर्	आवश्यक	खबरदारी	घेण	ेआवश्यक	आह.े

h. उक्त	सुिवधेद्वार	ेिनधी	पाठवण्यासाठी	आिण	प्राप्त	करण्यासाठी,	ॲिप्लकेशन	डाउनलोड	केल्यानंतर
वापरकत्यार्ला	आपली	मािहती	(बँक	खात	ेतपशीलासह)	नोंदवण	ेआवश्यक	असेल.

7.या	सुिवधेचा	लाभ	घेण्यासाठी,	ॲिप्लकेशन	आिण	त्याद्वार	ेिदल्या	जाणार्‍या	सेवांचा	अनिधकृत	व	बेकायदेशीर
वापर	रोखण्यासाठी	वापरकत्यार्न	ेसवर्	आवश्यक	खबरदारी	घेण	ेआवश्यक	आह.े

8.या	सुिवधेद्वार	ेिनधी	पाठवण्यासाठी	आिण	प्राप्त	करण्यासाठी,	ॲिप्लकेशन	डाउनलोड	केल्यानंतर	वापरकत्यार्ला
आपली	मािहती	(बँक	खात्याच्या	तपशीलासह)	नोंदवण	ेआवश्यक	असेल.

9.UPI	 PIN/OTP/कोड/पासवडर्	 यांची	 गोपनीयता	 राखण्यासाठी	 आिण	 अशा	 UPI
PIN/OTP/पासकोड/पासवडर्च्या	 वापरामुळे	 िकंवा	 गैरवापरामुळे	 उद्भवणार्‍या	सवर्	 पिरणामांसाठी	 वापरकतार्
जबाबदार	असेल.

10.वापरकत्यार्च्या	 िवनंतीवरून	 लाभाथ्यार्ंना	 हस्तांतिरत	 केलेल्या	 िकंवा	 ॲिप्लकेशनचा	 वापर	 करून	 प्राप्त
झालेल्या	कोणत्याही	आिण	सवर्	िनधीसाठी	वापरकतार्	जबाबदार	असेल.



11.वापरकत्यार्च्या	 िनष्काळजीपणामुळे	 िकंवा	त्याच्या	वतीन	ेॲिप्लकेशनमध्य	ेझालेला	कोणताही	अनिधकृत
वापर/प्रवेश,	 MPIN/OTP/पासकोड/पासवडर्चा	 गैरवापर	 िकंवा	 सुिवधेबाबतच्या	 सुरक्षेच	े इतर	 कोणतेही
उल्लंघन	 (ज्याची	त्याला	मािहती	आह)े	याबद्दल	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	वाजवी	वेळेत	त्विरत	सूिचत	करण्यात
अपयश	आल्यामुळे	होणार्‍या	सवर्	नुकसानीस	वापरकतार्	जबाबदार	असेल.

12.या	सुिवधेअंतगर्त	वापरकत्यार्न	े केलेल्या	व्यवहारांची	पूतर्ता	करण्यासाठी	आवश्यक	असलेली	सवर्	मािहती
िमळवण्यास	आिण	 अशा	 िवनंत्या	स्वीकारण्याच्या/पूणर्	 करण्याच्या	 उदे्दशान	े ती	 मािहती	 कोणत्याही	 तृतीय
पक्षासोबत	सामाियक	करण्यास	वापरकतार्	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	अपिरवतर्नीय	आिण	िबनशतर्	अिधकार	देतो.

13.NSDL	 पेमेंट्स	 बँक	व्यवहारांची	 नोंद	आपल्या	 इचे्छनुसार	कोणत्याही	स्वरूपात	 ठेवू	 शकते.	कोणत्याही
वादाच्या	 प्रसंगी,	 उक्त	ॲिप्लकेशनद्वार	े केलेल्या	व्यवहारांचा	अंितम	 पुरावा	म्हणून	 बँकेच्या	 नोंदी	 बंधनकारक
असतील.

14.NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेअिधकृत	केल्याव्यितिरक्त	इतर	कोणत्याही	प्रकार	ेवापरकतार्	ॲिप्लकेशन	आिण/िकंवा
त्याद्वार	ेिदल्या	जाणार्‍या	सेवांचा	वापर/प्रवेश	करणार	नाही.	जर	वापरकत्यार्न	ेॲिप्लकेशनचा	वापर	बेकायदेशीर,
अयोग्य	 िकंवा	या	अटी/इतर	 िनिदर् ष्ट	अटी	व	शतीर्ंनुसार	अिधकृत	नसलेल्या	कोणत्याही	उदे्दशासाठी	केला,	तर
वापरकत्यार्चा	असा	अनिधकृत	प्रवेश	रोखण्यासाठी	सवर्	वाजवी	उपाययोजना	करण्याचा	अिधकार	NSDL	पेमेंट्स
बँकेला	असेल.

15.वापरकतार्	पुष्टी	करतो	की,	त्यान	ेिदलेल्या	कोणत्याही	सूचनांची	अंमलबजावणी	ही	केवळ	त्यान	ेसुिवधेचा	लाभ
घेण्यासाठी	वापरलेल्या	वैध	UPI	PIN/OTP/पासकोड/पासवडर्ची	पडताळणी	झाल्यानंतरच	केली	जाईल.

१६.	वापरकतार्	ह	ेमान्य	करतो	आिण	याची	पुष्टी	करतो	की,	एकदा	व्यवहार	पूणर्	झाला	की,	त्यान	ेिदलेली	'स्टॉप-
पेमेंट'ची	(पेमेंट	थांबवण्याची)	कोणतीही	सूचना	NSDL	पेमेंट्स	बँकेद्वार	ेस्वीकारली	जाणार	नाही	आिण	त्यावर
कोणतीही	कायर्वाही	केली	जाणार	नाही.

17.ही	सुिवधा	वापरताना	वापरकत्यार्न	ेखालील	गोष्टींची	खात्री	करावी:

a.त्याच्याकडे	संबंिधत	सेवांचा	लाभ	घेण्याचा	अिधकार	आह	ेआिण	तो	भारतात	लाग	ूअसलेल्या	कायद्यांचे
व	िनयमांच	ेयोग्य	पालन	करले.

b. सेवा	प्रदान	करण्यासाठी	िकंवा	या	सुिवधेअंतगर्त	NSDL	पेमेंट्स	बँकेची	इतर	कोणतीही	जबाबदारी
पार	पाडण्यासाठी	बँकेला	आवश्यक	असलेली	मािहती	आिण/िकंवा	सहकायर्	तो	पुरवेल.

c. अशा	सुिवधेचा	लाभ	घेण्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	अचूक	आिण	 िवश्वसनीय	मािहती/सूचना
पुरवण्याची	जबाबदारी	त्याची	असेल.

d. तो	कोणत्याही	वेळी	कोणत्याही	व्यक्तीला	 NSDL	पेमेंट्स	बँक	 िकंवा	 इतर	कोणत्याही	बँकेतील
आपल्या	खात्याचा	तपशील	(जस	ेकी	पासवडर्	िकंवा	वेळोवेळी	िदलेला	खात	ेक्रमांक)	देणार	नाही.



18.वापरकतार्	ह	ेमान्य	करतो	की,	या	सुिवधेअंतगर्त	NSDL	पेमेंट्स	बँकेद्वार	े िदल्या	जाणार्‍या	सेवांचा	लाभ	तो
स्वतःच्या	जोखमीवर	घेईल	आिण	या	जोखमींमध्य	ेखालील	बाबींचा	समावेश	असेल:

a. कोणतीही	तांित्रक	त्रुटी,	 िबघाड,	नेटवकर् 	समस्या,	कायदेशीर	 िनबर्ंध	आिण	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या
िनयंत्रणाबाहरेील	इतर	कारण;े	ज्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	कोणत्याही	प्रकार	ेजबाबदार	धरल	ेजाणार	नाही.

b.वापरकत्यार्न	ेपुरवलेली	मािहती	चुकीची/अचूक	नसल्यामुळे	होणार	ेकोणतेही	नुकसान	 िकंवा	हानी;
ज्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	जबाबदार	धरले	जाणार	नाही.

c. प्रिक्रयेत	सहभागी	असलेल्या	कोणत्याही	सेवा	प्रदात्याची/इतर	तृतीय	पक्षाची/संस्थेची	कामिगरी;
तसेच	सेवेतील	त्रुटी,	दोष,	िबघाड	िकंवा	व्यत्यय	िकंवा	िनधी	हस्तांतरणातील	िवलंबामुळे	वापरकत्यार्ला	झालेले
कोणतेही	नुकसान	िकंवा	हानी.

d. ऑनलाइन/इलेक्ट्रॉिनक	सूचनांच्या	प्रेषणात	िकंवा	िवतरणात	झालेला	िवलंब	िकंवा	त्या	न	िमळण;े
िकंवा	त्यांच्या	प्रेषण,	िवतरण	िकंवा	िडिक्रिपं्टगमध्य	े(सूचनांचा	अथर्	लावताना)	झालेली	चूक,	वगळलेली	मािहती
िकंवा	त्रुटी;	िकंवा	चुकीचा	अथर्	लावला	जाण;े	िकंवा	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	िनयंत्रणाबाहरेील	कोणतीही	घटना
िकंवा	कृती	यांमुळे	होणार	ेनुकसान.

e. मोबाइल	पेमेंट	ॲिप्लकेशनद्वार	े िनधी	 हस्तांतरण	आिण	 NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	 इतर	सेवा	सक्षम
करणार	ेतंत्रज्ञान	ह	ेव्हायरस	िकंवा	इतर	हािनकारक,	िवनाशकारी	िकंवा	िबघाड	घडवून	आणणार्‍या	कोड,	प्रोग्राम
िकंवा	मॅक्रोमुळे	प्रभािवत	होऊ	शकत.े	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	संबंिधत	ॲिप्लकेशन	िकंवा	सव्हर्रसाठी	देखभालीची
(maintenance)	आवश्यकता	अस	ूशकत	ेआिण	अशा	वेळी	वापरकत्यार्ंच्या	िवनंत्या	िकंवा	व्यवहारांवर	प्रिक्रया
करण	ेशक्य	नस	ूशकत.े	यामुळे	सूचनांच्या	प्रिक्रयेत	िवलंब	होऊ	शकतो	िकंवा	त्या	प्रिक्रयेत	अपयश	येऊ	शकत,े
तसेच	इतर	तत्सम	िबघाड	िकंवा	अक्षमता	उद्भव	ूशकत.े	वापरकत्यार्ला	ह	ेमान्य	आह	ेकी,	कोणत्याही	कारणास्तव
वापरकत्यार्ची	सूचना	पूणर्	करण्यास	बँक	असमथर्	ठरल्यास	िकंवा	त्यात	काही	िबघाड	झाल्यास,	त्यातून	होणार्‍या
नुकसानीसाठी	 िकंवा	इतर	कोणत्याही	कारणास्तव	उद्भवणार्‍या	प्रत्यक्ष	 िकंवा	अप्रत्यक्ष	दाियत्वाची	(liability)
कोणतीही	जबाबदारी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	स्वीकारत	नाही.

f. वापरकत्यार्न	ेसुरू	केलेल्या	कोणत्याही	व्यवहाराला	अिधकृत	करण्यासाठी,	वापरकतार्	आपली	सवर्
संवेदनशील	मािहती	(जस	ेकी	खात्याचा	तपशील,	डेिबट	काडर्चा	तपशील,	OTP	िकंवा	UPI	िपन	आिण	कोणतीही
वैयिक्तक	 मािहती)	 NPCI	 लायब्ररीमध्य	े प्रिवष्ट	 करले.	 अशा	 व्यवहाराची	 अंितम	 अिधकृतता	 (final
authorisation)	 ही	 'इश्यूइंग	 बँक'	 (काडर्	 िकंवा	 खात	े जारी	 करणारी	 बँक)	 वापरकत्यार्कडून	 पुष्टीकरण
िमळाल्यानंतरच	 करले.	 वापरकतार्	 ह	े मान्य	 करतो	आिण	 पुष्टी	 करतो	 की,	 येथ	े नमूद	 केलेल्या	 तपशीलांचा
वापर/प्रकटीकरण	आिण	NPCI	व	इश्यूइंग	बँकेमाफर् त	ॲिप्लकेशनद्वार	ेकोणताही	व्यवहार	सुरू	करण/ेअिधकृत
करण	ेयासाठी	तो	स्वतःच	जबाबदार	असेल.	तसेच,	वापरकत्यार्न	ेयेथ	ेनमूद	केलेल	ेतपशील	NPCI	लायब्ररीमध्ये
वापरल्यामुळे	िकंवा	पुष्टीकरणासाठी	इश्यूइंग	बँकेला	िदल्यामुळे	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच	ेकोणतेही	नुकसान,	खचर्,
दंड,	शुल्क	(कायदेशीर	शुल्कासह)	इत्यादी	झाल्यास,	त्याबाबत	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	कोणत्याही	दाियत्वातून
मुक्त	 ठेवण्याची	 आिण	 नुकसानभरपाई	 देण्याची	 जबाबदारी	 वापरकत्यार्ची	 असेल.	 त्यामुळे,	 या	 संदभार्त



वापरकत्यार्च	ेकोणत्याही	प्रकार	ेनुकसान,	खचर्,	 दंड	 िकंवा	शुल्क	 (कायदेशीर	शुल्कासह)	झाल्यास,	त्यासाठी
वापरकतार्	स्वतःच	पूणर्पण	ेजबाबदार	असेल.

19.वापरकतार्	 (User)	 सहमत	 आह	े की	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँक	 खालील	 बाबींसाठी	 कोणतीही	 जबाबदारी
स्वीकारणार	नाही:

a. वापरकत्यार्च्या	सूचनांवर	 िवश्वास	 ठेवून	आिण	सद्भावनेन	े (good	 faith)	 या	सेवेअंतगर्त	 केलेले
व्यवहार.

b.अस	ेव्यवहार	न	करण	ेज्याबाबत	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	स्वतःच्या	िनणर्यानुसार	अस	ेवाटण्याच	ेकारण
आह	ेकी,	त्या	सूचना	अस्सल	नाहीत	िकंवा	त्या	अस्पष्ट,	अयोग्य,	संिदग्ध	िकंवा	संशयास्पद	आहते.

c. सेवेतील	 त्रुटी,	 दोष,	 िबघाड	 िकंवा	व्यत्यय	 यामुळे	 िकंवा	 हस्तांतरण/रक्कम	 पाठवण्यास	 िवलंब
झाल्यामुळे	वापरकत्यार्च	ेझालेल	ेकोणतेही	नुकसान	िकंवा	हानी;	तसेच	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	िनयंत्रणाबाहरेील
कोणत्याही	कारणास्तव	झालेल	ेनुकसान.

d. वापरकतार्	ह	ेमान्य	करतो	आिण	सहमत	आह	ेकी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	या	सेवेसाठी	केवळ	एक	सुिवधा
पुरवणारी	संस्था	(facilitator)	आह.े	NSDL	पेमेंट्स	बँक	या	सुिवधेची	कोणतीही	हमी	देत	नाही	िकंवा	जबाबदारी
घेत	नाही,	तसेच	अशा	कोणत्याही	सेवेच	ेिकंवा	ितच्या	प्रितषे्ठच	ेसमथर्न	करत	नाही.	कोणत्याही	प्रकारच्या	अपुर्‍या
िकंवा	खराब	सेवेसाठी	आिण	वापरकत्यार्च	ेहोणार्‍या	कोणत्याही	नुकसानीसाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	कोणत्याही
प्रकार	ेजबाबदार	राहणार	नाही.	यासंदभार्तील	जोखीम	पूणर्पण	ेवापरकत्यार्ची	असेल.

e. उक्त	सुिवधेचा	वापर	करून	वापरकत्यार्न	ेिदलेल्या	मािहतीवर/सूचनांवर	कोणत्याही	त्रयस्थ	पक्षाचा
(third	party)	अनिधकृत	प्रवेश.

f. ही	सुिवधा	वापरताना	सुिवधेतील	त्रुटीमुळे	वापरकत्यार्च	ेझालेल	ेकोणतेही	प्रत्यक्ष,	अप्रत्यक्ष	 िकंवा
पिरणामी	नुकसान,	ज	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	िनयंत्रणाबाहरे	आह.े

g.जेव्हा	NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेसद्भावनेन	े(good	faith)	कृती	केली	असेल.

h. गोपनीय	स्वरूपाची	मािहती	उघड	झाल्यामुळे	वापरकत्यार्च	ेझालेल	ेकोणतेही	नुकसान,	हानी	 िकंवा
दाियत्व.

i. UPI	प्रणालीच्या	संदभार्त:	UPI	प्रणालीची	कनेिक्टिव्हटी	(जोडणी)	केवळ	NSDL	पेमेंट्स	बँकेपयर्ंत
िवस्तािरत	 केली	 जात.े	व्यवहार	 पूणर्	 करण्यासाठी	आवश्यक	 असलेली	 सवर्	 सुरिक्षत	 के्रडेिन्शयल्स
(secure	credentials)	वापरकत्यार्द्वार	ेप्रदान	 केली	जातील	आिण	ती	NPCI	द्वार	े केवळ	UPI	च्या
रचनेनुसार	आिण	आवश्यकतेनुसार	कॅप्चर	आिण	एनिक्रप्ट	(encrypted)	केली	जातील.	त्यामुळे,	NPCI
द्वार	ेUPI	प्रणालीद्वार	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेला	सुरिक्षत	यंत्रणा	िकंवा	इंटरफेस	उपलब्ध	करून	िदला	जाईल;



यामध्य	ेसुरिक्षत	के्रडेिन्शयल्स	िकंवा	संवेदनशील	मािहती	(जसे	की	वापरकत्यार्चा	UPI	PIN,	खात्याचा
तपशील,	डेिबट	काडर्	क्रमांक,	एक्सपायरी	डेट,	OTP	इत्यादी)	एनिक्रपे्टड	स्वरूपात	समािवष्ट	असतील.

20.वापरकतार्	(User)	मान्य	करतो	की,	NSDL	पेमेंट्स	बँकेद्वार	ेिदल्या	जाणार्‍या	सुिवधेसाठी	आकारल	ेजाणारे
कोणतेही	शुल्क	ह	ेपूणर्पण	े NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	 िनणर्यावर	अवलंबून	असेल	आिण	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला
कोणतीही	पूवर्सूचना	न	देता	वेळोवेळी	त	ेशुल्क	माग	ेघेण्याचा,	त्यात	बदल	करण्याचा	िकंवा	फेरफार	करण्याचा
अिधकार	असेल.

21.जर	वापरकत्यार्च्या	 'व्हच्युर्अल	पेमेंट	ॲडे्रस'मधील	(Virtual	Payment	Address)	वापरकतार्-नाव	िकंवा
शब्द	िदशाभूल	करणार,े	आक्षेपाहर्,	प्रितबंिधत,	प्रचारात्मक	िकंवा	कोणत्याही	त्रयस्थ	पक्षाची	ब्रँड-नाव,े	 टे्रडमाकर्
िकंवा	कॉपीराइटशी	संबंिधत	असल्याच	ेबँकेच्या	िनदशर्नास	आल,े	तर	वापरकत्यार्ला	पूवर्सूचना	देऊन	िकंवा	न	देता,
तो	 'व्हच्युर्अल	पेमेंट	ॲडे्रस'	तात्पुरत्या	 िकंवा	कायमस्वरूपी	स्वरूपात	ब्लॉक	करण्याचा	 िवशेष	अिधकार	बँक
स्वतःच्या	िनणर्यानुसार	राखून	ठेवत;े	आिण	यासाठी	बँक	कोणत्याही	प्रकार	ेजबाबदार	िकंवा	उत्तरदायी	राहणार
नाही.

22.वापरकतार्	मान्य	करतो	की,	या	सुिवधेचा	वापर	केल्यामुळे	त्याच	ेबँक	खात	ेकोणत्याही	कारणास्तव	बंद	िकंवा
ब्लॉक	केल	ेगेल्यास,	त्यान	ेत्याबाबतचा	प्रश्न	थेट	त्याच्या	बँकेशी	सोडवावा	आिण	त्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला
कोणत्याही	प्रकार	ेजबाबदार	धरू	नय.े

23.या	सुिवधेद्वार	ेकेलेल्या	सवर्	व्यवहारांसाठी	वापरकतार्	स्वतः	जबाबदार	असेल.	NSDL	पेमेंट्स	बँक	ही	सुिवधा
कधीही	माग	ेघेऊ	शकत	ेिकंवा	बंद	करू	शकत;े	उदा.	वापरकत्यार्न	ेअटींच	ेउल्लंघन	केल्यास	(कोणतीही	पूवर्सूचना
न	देता),	िकंवा	वापरकत्यार्चा	मृत्यू,	िदवाळखोरी	िकंवा	कायदेशीर	पात्रतेचा	अभाव	बँकेच्या	िनदशर्नास	आल्यास,
िकंवा	इतर	कोणत्याही	कारणास्तव.

24.वापरकतार्	मान्य	करतो	की,	सदर	ॲिप्लकेशनचा	वापर	करून	पैस	ेभरण्यासाठी,	त्याच्या	 िविवध	बँकांमध्ये
असलेल्या	वेगवेगळ्या	खात्यांमधील	रक्कम	एकित्रत	करण्याचा	अिधकार	त्याला	नाही.	त्यामुळे,	कोणत्याही	एका
वेळी,	सदर	ॲिप्लकेशनद्वार	ेपैस	ेभरण्यासाठी	वापरकत्यार्न	ेिनवडलेल्या	िविशष्ट	बँक	खात्यात	उपलब्ध	असलेल्या
िनधीचाच	वापर	करण्यास	तो	पात्र	असेल.

25.वापरकतार्	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँक	 आिण	 ितच	े संचालक,	 अिधकारी,	 मालक,	 प्रितिनधी,	 सह-ब्रँडसर्	 (co-
branders)	 िकंवा	इतर	भागीदार,	कमर्चारी,	मािहती	पुरवठादार,	परवाना	 देणार	े (licensors),	परवानाधारक
(licensees),	सल्लागार,	कंत्राटदार	आिण	इतर	संबंिधत	तृतीय	पक्ष	(ज्यांना	एकित्रतपण	े"नुकसानभरपाईस	पात्र
पक्ष"	 िकंवा	 "Indemnified	Parties"	अस	ेसंबोधल	ेजाईल)	यांना	खालील	बाबींमुळे	 िकंवा	त्यांशी	संबंिधत
उद्भवणार्‍या	 कोणत्याही	 आिण	 सवर्	 दाव्यांपासून,	 मागण्यांपासून,	 कायदेशीर	 कारवाईच्या	 कारणांपासून,
कजार्पासून	 िकंवा	दाियत्वापासून	 (ज्यामध्य	ेविकलांची	वाजवी	फी	आिण	संबंिधत	पक्षांना	आलेला	खचर्	यांचा
समावेश	आह)े	संरक्षण	देण्यास	आिण	नुकसानभरपाई	करण्यास	सहमत	आह:े



a. वापरकत्यार्कडून	'सेवा	अटीं'च	े(Terms	of	Service)	िकंवा	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	इतर	कोणत्याही
अितिरक्त	अटी	व	शतीर्	आिण	धोरणांच	ेकेलेल	ेउल्लंघन	िकंवा	त्यांच	ेपालन	न	करण;े

b. वापरकत्यार्च्या	कृतींमुळे	 िकंवा	कृती	न	केल्यामुळे	 (omissions)	 िनमार्ण	झालेला	कोणताही	वाद
िकंवा	कायदेशीर	खटला;

c.कोणतीही	िनष्काळजीपणा	िकंवा	कायद्याच	ेअथवा	तृतीय	पक्षाच्या	अिधकारांच	ेकेलेल	ेउल्लंघन	िकंवा
किथत	उल्लंघन.

26.NSDL	पेमेंट्स	बँक	या	ॲिप्लकेशनद्वार	ेस्वतः	िकंवा	आपल्या	वतीन	ेआपल्या	सहयोगी	संस्था	िकंवा	कंत्राटी
सेवा	पुरवठादारांमाफर् त	कोणत्याही	सेवा	प्रदान	करू	शकते.

नुकसानभरपाई:

NSDL	पेमेंट्स	बँक	वापरकत्यार्ला	 'सुिवधा'	(Facility)	आिण	ॲिप्लकेशन	व/िकंवा	सेवांचा	ॲक्सेस	 (प्रवेश)
देण्यास	सहमत	होत	असल्याच्या	मोबदल्यात,	वापरकतार्	याद्वार	ेस्वतःच्या	खचार्न,े	NSDL	पेमेंट्स	बँक	आिण	ितचे
संचालक,	कमर्चारी,	प्रितिनधी,	एजंट	आिण/िकंवा	सहयोगी	(यापुढे	ज्यांचा	उल्लेख	"संबंिधत	पक्ष"	असा	केला
जाईल)	 यांना	 नुकसानभरपाई	 देण्यास	 आिण	 त्यांना	 सवर्	 काळासाठी	 सुरिक्षत	 व	 िनधोर्क	 ठेवण्यास
अपिरवतर्नीयपण	ेसहमत	आह.े	 'सुिवधा'	आिण/िकंवा	ॲिप्लकेशनच्या	वापरामुळे	 िकंवा	त्यासंबंधी	उद्भवणार्‍या
कोणत्याही	दाव्यांमुळे,	कायदेशीर	कारवाईमुळे,	खटल्यांमुळे	िकंवा	इतर	कोणत्याही	गोष्टींमुळे	NSDL	पेमेंट्स	बँक
िकंवा	संबंिधत	पक्षांना	झालेल	ेिकंवा	होऊ	शकणार	ेसवर्	प्रकारच	ेनुकसान,	हानी,	खचर्,	कायदेशीर	शुल्क,	आकार
आिण	 पिरणाम	 (पूणर्	 नुकसानभरपाईच्या	 आधारावर)	 यासाठी	 वापरकतार्	 जबाबदार	 असेल.	 यामध्ये
वापरकत्यार्च्या	मािहतीसह	िकंवा	मािहतीिशवाय,	तसेच	सद्भावनेन	ेिकंवा	अन्यथा	सुरू	केलेल्या	सवर्	व्यवहारांचा
समावेश	असेल;	वापरकतार्	याद्वार	ेह	ेमान्य	करतो	की,	 NSDL	पेमेंट्स	बँक	 िकंवा	संबंिधत	पक्षांनी	ह	ेव्यवहार
वापरकत्यार्च्या	सूचना	आिण	अिधकारांनुसार,	तसेच	या	अटी	व	शतीर्	आिण	लाग	ूअसलेल्या	इतर	िविशष्ट	अटी	व
शतीर्ंनुसारच	प्रिक्रया	करून	पूणर्	केल	ेआहते.	वापरकतार्	पुढे	असेही	मान्य	करतो	आिण	पुष्टी	करतो	की,	'सुिवधा'
अंशतः	माग	ेघेतली	गेली	तरीही	ही	नुकसानभरपाईची	तरतूद	वैध,	अिस्तत्वात	आिण	वापरकत्यार्वर	बंधनकारक
राहील.

अशा	प्रकारच	ेनुकसान	 िकंवा	खचर्	 (ज	ेअद्याप	झालेल	ेनाहीत	 िकंवा	ज	ेसंभाव्य	स्वरूपाच	ेआहते)	यांच्यापासून
संरक्षण	करण्यासाठी	िकंवा	भरपाई	देण्यासाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	आिण/िकंवा	संबंिधत	पक्षांनी	िनिश्चत	केलेली
रक्कम	वापरकतार्	त्यांना	अदा	करले.

अशा	कोणत्याही	दाव्यामुळे	िकंवा	त्यासंबंधी	उद्भवणार्‍या	कोणत्याही	दाव्या,	खटल्या,	कारवाई	िकंवा	कायदेशीर
प्रिक्रयेमुळे	 वापरकत्यार्वर	 लादलेल	े िकंवा	 वापरकत्यार्ला	 सोसाव	े लागलेल	े सवर्	 खचर्,	 नुकसान	आिण	व्यय
(ज्यामध्य	ेवाजवी	विकलांची	फी	आिण	खचार्चा	समावेश	आह,े	परतं	ुतेवढ्यापुरतेच	मयार्िदत	नाही)	अदा	करण्यास
वापरकतार्	सहमत	आह.े	गोपनीयता	आिण	मािहतीचा	खुलासा:



लाग	ूअसलेल्या	कायद्यानुसार	प्रितबंिधत	 नसेल	त्या	मयार्देपयर्ंत,	 NSDL	पेमेंट्स	बँक	वापरकत्यार्शी	संबंिधत
कोणतीही	मािहती	आिण/िकंवा	सुिवधेच्या	वापरासाठी	वापरकत्यार्न	ेिदलेली	इतर	कोणतीही	मािहती,	गोपनीय
वापरासाठी	 आिण	 सुिवधेच्या	 संदभार्त,	 आपल्या	 शाखा,	 प्रितिनधी	 कायार्लय,े	 सहयोगी	 संस्था,	 प्रितिनधी,
लेखापरीक्षक	आिण	NSDL	पेमेंट्स	बँकेन	ेिनवडलेल्या	तृतीय	पक्षांकडे	(ते	कोठेही	िस्थत	असल	ेतरी)	हस्तांतिरत
करण्यास	पात्र	असेल.	तसेच,	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	मािहतीमध्य	ेआिण	ताब्यात	असलेली	वापरकत्यार्शी	संबंिधत
कोणतीही	आिण	सवर्	मािहती	कोणत्याही	इतर	बँकेला/संस्थेला/आिथर् क	संस्थेला	िकंवा	इतर	कोणत्याही	संस्थेला
उघड	करण्याचा	अिधकार	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	कोणत्याही	वेळी	असेल.	हा	िनयम	करार	संपुष्टात	आल्यानंतरही
लाग	ूराहील.

मािहतीची	अचूकता:

उक्त	सुिवधेचा	वापर	करून,	ॲिप्लकेशनचा	वापर	करून	िकंवा	इतर	कोणत्याही	माध्यमाद्वार	ेबँकेला	पुरवलेल्या
मािहतीच्या	अचूकतेची	जबाबदारी	वापरकतार्	स्वीकारतो.

वापरकतार्	ह	ेमान्य	करतो	की,	या	सुिवधेसंदभार्त	त्यान	ेपुरवलेल्या	मािहतीमध्य	ेकाही	तफावत	आढळल्यास	त्याची
संपूणर्	जबाबदारी	वापरकत्यार्चीच	असेल	आिण	त्यामुळे	तो	NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	नेहमी	अचूक	मािहती	पुरवण्यास
सहमत	 आह.े	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँकेन	े त्याला	 पुरवलेल्या	 मािहतीमध्य	े काही	 त्रुटी	 असल्याच	े वापरकत्यार्ला
आढळल्यास,	त्यान	ेबँकेला	त्विरत	कळवाव.े	 NSDL	पेमेंट्स	बँक	शक्य	असेल	 ितथ	ेआिण	आपल्या	सवोर्त्तम
प्रयत्नांनी	ती	त्रुटी	त्विरत	दुरुस्त	करण्याचा	प्रयत्न	करले.

वापरकत्यार्ला	पुरवलेल्या	मािहतीची	अचूकता	सुिनिश्चत	करण्यासाठी	बँकेन	ेआवश्यक	पावल	ेउचलली	असूनही
उद्भवणार्‍या	कोणत्याही	अनपेिक्षत	त्रुटीसाठी	NSDL	पेमेंट्स	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही;	तसेच	बँकेन	ेपुरवलेल्या
चुकीच्या	 मािहतीमुळे	 वापरकत्यार्च	ेकाही	 नुकसान/हानी	झाल्यास,	त्याबाबत	 वापरकत्यार्चा	 NSDL	 पेमेंट्स
बँकेिवरुद्ध	कोणताही	दावा	असणार	नाही.

समाप्ती:

NSDL	पेमेंट्स	बँक	वापरकत्यार्ला	पूवर्सूचना	न	देता,	कोणत्याही	वेळी	ही	सुिवधा	पूणर्पण	ेिकंवा	अंशतः	तात्पुरती
माग	ेघेऊ	शकत	ेिकंवा	ती	बंद	(समाप्त)	करू	शकत.े	देखभाल	िकंवा	दुरुस्तीच	ेकाम	करण	ेआवश्यक	असल्यास,
िकंवा	आणीबाणीच्या	प्रसंगी	िकंवा	सुरक्षेच्या	कारणास्तव	सुिवधा	स्थिगत	करण	ेआवश्यक	असल्यास,	NSDL
पेमेंट्स	बँक	पूवर्सूचनेिशवाय	कोणत्याही	वेळी	ही	सुिवधा	स्थिगत	करू	शकत.े	वापरकत्यार्च	ेखात	ेबंद	झाल्यास	ही
सुिवधा	आपोआप	समाप्त	होईल.	जर	वापरकत्यार्न	ेया	अटी	व	शतीर्ंच	ेउल्लंघन	केल	ेअसेल,	िकंवा	वापरकत्यार्चा
मृत्यू,	 िदवाळखोरी	 िकंवा	कायदेशीर	क्षमता	नसण	ेयाबद्दल	 NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	मािहती	 िमळाली,	तर	बँक
पूवर्सूचनेिशवाय	ही	सुिवधा	स्थिगत	 िकंवा	समाप्त	करू	शकते.	लाग	ूअसलेल्या	कायद्यात	 िकंवा	 िनयमावलीत
अन्यथा	 तरतूद	 केल्यािशवाय,	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँकेकडे	 ही	सुिवधा	समाप्त	करण्याचा	आिण/िकंवा	सुरक्षेच्या
कारणास्तव	या	सुिवधेद्वार	ेकेल्या	जाणार्‍या	व्यवहारांची	व्याप्ती	वाढवण्याचा,	कमी	करण्याचा	िकंवा	त	ेस्थिगत
करण्याचा,	तसेच	या	सुिवधेशी	संबंिधत	प्रिक्रया	आिण	व्यवहार	मयार्दा	बदलण्याचा	अिधकार	कोणत्याही	वेळी,
वापरकत्यार्ला	पूवर्सूचना	न	देता	राखून	ठेवला	आह.े



अस्वीकरण	(Disclaimers):

खालील	पिरिस्थतींमध्य	ेNSDL	पेमेंट्स	बँकेची	कोणतीही	जबाबदारी	राहणार	नाही:

'फोसर्	मॅजेअर'	(अपिरहायर्/नैसिगर् क	आपत्तींसारख्या	अिनयंित्रत)	पिरिस्थतींमुळे	वापरकत्यार्ला	ही	सुिवधा	वापरता
न	आल्यास	 -	ज्यामध्य	ेआवश्यक	 भौगोिलक	 क्षेत्रात	 नसण,े	 नैसिगर् क	आपत्ती,	 कायदेशीर	 िनबर्ंध,	 दूरसंचार
नेटवकर् मधील	तांित्रक	त्रुटी	िकंवा	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	िनयंत्रणाबाहरेील	इतर	कोणत्याही	कारणांचा	समावेश
आह	े-	अशा	वेळी	बँक	जबाबदार	राहणार	नाही.	तसेच,	वर	नमूद	केलेल्या	कारणांमुळे	सुिवधेमध्य	ेकाही	त्रुटी	िनमार्ण
होऊन	वापरकत्यार्च	े िकंवा	इतर	कोणत्याही	व्यक्तीच	ेप्रत्यक्ष	 िकंवा	अप्रत्यक्ष	नुकसान	झाल्यास,	त्याबाबतची
कोणतीही	जबाबदारी	बँकेवर	राहणार	नाही.

NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	िमळालेल्या	कोणत्याही	व्यवहार	सूचनांवर	वापरकतार्	सद्भावनेन	े(good	faith)	कृती	करत
असताना;	वापरकत्यार्चा	UPI	PIN,	पासवडर्,	पासकोड,	OTP	िकंवा	मोबाईल	फोन/क्रमांक	यांचा	वापर	करून
कोणत्याही	फसव्या,	बनावट	िकंवा	चुकीच्या	व्यवहार	सूचना	िदल्या	गले्यास	आिण	त्याद्वार	ेत्यांचा	अनिधकृत	वापर
झाल्यास;मािहतीवर	 प्रिक्रया	 िकंवा	 ती	 प्रसािरत	 (transmit)	 होत	असताना	 मािहती	 गहाळ	झाल्यास,	 इतर
कोणत्याही	व्यक्तीन	ेअनिधकृतपण	ेप्रवेश	केल्यास	िकंवा	गोपनीयतेचा	भंग	झाल्यास;	संबंिधत	सुिवधेवर	पिरणाम
करणार्‍या	सेवा	प्रदात्यांच्या	(service	providers)	िकंवा	कोणत्याही	त्रयस्थ	पक्षाच्या	(third	party)	बाजूने
काही	त्रुटी	 िकंवा	अपयश	आल्यास	 (आिण	अशा	सेवा	प्रदात्याद्वार	े िकंवा	त्रयस्थ	पक्षाद्वार	ेपुरवल्या	जाणार्‍या
सेवेच्या	गुणवत्तेबाबत	NSDL	पेमेंट्स	बँक	कोणतीही	हमी	देत	नाही);

संबंिधत	सुिवधेच्या	संदभार्त	ॲिप्लकेशनद्वार	ेपाठवल्या	जाणार्‍या	संदेशांच्या	िकंवा	सूचनांच्या	(मग	त्या	वैयिक्तक
असोत	िकंवा	इतर)	गोपनीयतेची	िकंवा	सुरिक्षततेची	NSDL	पेमेंट्स	बँक	कोणतीही	हमी	देत	नाही.	NSDL	पेमेंट्स
बँक	 ही	 प्रणाली	 (system)	आिण	 नेटवकर् ,	 िकंवा	त्यांच	ेकायर्	 (function)	 व	कामिगरी	 (performance)
यांबाबत,	तसेच	या	सुिवधेमुळे	िकंवा	ितच्याशी	संबंिधत	कारणांमुळे	वापरकत्यार्च	ेिकंवा	इतर	कोणत्याही	व्यक्तीचे
कधीही	आिण	 कोणत्याही	 प्रकार	े झालेल	े नुकसान	 िकंवा	 हानी	 यांबाबत	 कोणतीही	 हमी	 िकंवा	 प्रितपादन
(representation)	करत	 नाही.	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँक,	 ितच	े संचालक,	कमर्चारी,	 एजंट	 िकंवा	 कंत्राटदार	 हे
वापरकत्यार्ला	िकंवा	इतर	कोणत्याही	व्यक्तीला	झालेल्या	कोणत्याही	नुकसानीसाठी	िकंवा	हानीसाठी	(मग	ती
प्रत्यक्ष,	अप्रत्यक्ष	 िकंवा	पिरणामी	असो)	जबाबदार	 राहणार	 नाहीत.	यामध्य	ेमहसूल,	 नफा,	व्यवसाय,	करार,
अपेिक्षत	बचत	िकंवा	प्रितषे्ठच	ेनुकसान,	तसेच	सॉफ्टवेअरसह	कोणत्याही	उपकरणाचा	वापर	िकंवा	मूल्य	गमावणे
यांचा	समावेश	आह	े(मग	त	ेनुकसान	अपेिक्षत	असो	वा	नसो).	ही	जबाबदारी	खालील	बाबींमुळे	उद्भवणार्‍या	िकंवा
त्याशी	संबंिधत	नुकसानीला	लाग	ूहोत	नाही:	बँकेकडून	 िवनंती	स्वीकारण	ेआिण	त्यावर	प्रिक्रया	करण	े िकंवा
प्रितसाद	तयार	करण	ेआिण	परत	पाठवण	ेयामध्य	े होणारा	 िवलंब,	व्यत्यय,	स्थिगती,	 िनराकरण	 िकंवा	त्रुटी;
वापरकत्यार्ची	 दूरसंचार	उपकरण	ेआिण	कोणत्याही	सेवा	प्रदात्याच	ेनेटवकर् 	व	बँकेची	प्रणाली	यांच्या	दरम्यान
मािहती	 िकंवा	 संदेशाच्या	 प्रेषणामध्य	े होणार	े अपयश,	 िवलंब,	व्यत्यय,	स्थिगती,	 िनबर्ंध	 िकंवा	 त्रुटी;	 िकंवा
वापरकत्यार्ची	दूरसंचार	उपकरण,े	बँकेची	प्रणाली	िकंवा	कोणत्याही	सेवा	प्रदात्याच	ेनेटवकर् 	आिण/िकंवा	सुिवधा
पुरवण्यासाठी	आवश्यक	सेवा	 देणार्‍या	कोणत्याही	 तृतीय	 पक्षाची	 प्रणाली	 यामध्य	े होणारा	 िबघाड,	व्यत्यय,
स्थिगती	िकंवा	अपयश.



या	अटी	आिण	शतीर्ंमध्य	ेकाहीही	 िवरोधाभासी	असल	े तरीही,	 वापरकतार्	आिण	सेल्युलर	सेवा	प्रदाता	 िकंवा
कोणताही	तृतीय-पक्ष	सेवा	प्रदाता	 (मग	तो	बँकेन	ेत्या	उदे्दशासाठी	 िनयुक्त	केलेला	असो	वा	नसो)	यांच्यातील
कोणत्याही	वादात	NSDL	पेमेंट्स	बँक	सहभागी	होणार	नाही	िकंवा	वापरकत्यार्ला	कोणत्याही	प्रकार	ेजबाबदार
राहणार	नाही.

वापरकत्यार्च्या	स्पष्ट	 िकंवा	सूिचत	परवानगीन	ेइतर	कोणत्याही	व्यक्तीन	ेसुिवधा	वापरल्यामुळे	वापरकत्यार्चे
झालेल	ेकोणतेही	नुकसान.	वापरकत्यार्च्या	सूचनांची	अंमलबजावणी	करण्यासाठी	सुिवधेद्वार	ेपाठवल्या	जाणार्‍या
वैयिक्तक	 िकंवा	खात्याच्या	मािहतीची	गोपनीयता,	गुप्तता	आिण	सुरिक्षतता	यांसाठी	 NSDL	पेमेंट्स	बँकेला
जबाबदार	धरल	ेजाणार	नाही.

बँकेन	े तृतीय	पक्षाला	 वैयिक्तक	मािहती	 उघड	 केल्यामुळे	 वापरकत्यार्च	ेझालेल	ेकोणतेही	 नुकसान	 (ज्यामध्ये
दूरसंचार	 िकंवा	 इलेक्ट्रॉिनक	 िक्लअिरंग	 नेटवकर् मधील	 सहभाग,	 कायदेशीर	 आदेशाच	े पालन,	 सांिख्यकीय
िवश्लेषण	िकंवा	के्रिडट	रिेटंग	यांसारख्या	कारणांचा	समावेश	आह,े	परतं	ुइतकेच	मयार्िदत	नाही)	यासाठी	NSDL
पेमेंट्स	बँकेला	जबाबदार	धरल	ेजाणार	नाही.

सुिवधेमध्य	ेबदल	/	सुधारणा:
NSDL	पेमेंट्स	बँक	वापरकत्यार्ला	कोणतीही	पूवर्सूचना	न	देता,	योग्य	वाटेल	त्या	वेळी	िदलेल्या	अटी	व	शतीर्ंमध्ये
कोणतेही	 बदल	 करण्याचा	 पूणर्	 अिधकार	 राखून	 ठेवत.े	 अशा	 कोणत्याही	 बदलाची	 मािहती
https://www.nsdlpayments.bank.in	या	वेबसाइटवर	प्रदिशर् त	करून	वापरकत्यार्ला	िदली	जाईल	आिण
वापरकतार्	अशा	सुधािरत	अटी	व	शतीर्ंच	ेपालन	करण्यास	बांधील	असेल.

संपकर् 	/	सूचना:

NSDL	 पेमेंट्स	 बँक	आिण	 वापरकतार्	 या	 अटी	 व	 शतीर्ंनुसार	 सूचनांची	 देवाणघेवाण	 इलेक्ट्रॉिनक	 पद्धतीने
(वापरकत्यार्च्या	 मेलबॉक्सवर	 -	 ज्याला	 लेखी	 मानल	े जाईल)	 िकंवा	 प्रत्यक्ष	 (हातान)े	 अथवा	 टपालाद्वारे
(वापरकत्यार्न	े िदलेल्या	शेवटच्या	पत्त्यावर)	करू	शकतात;	NSDL	पेमेंट्स	बँकेच्या	बाबतीत,	ही	सूचना	त्यांच्या
'४०१,	चौथा	मजला,	टॉवर	३,	वन	 इंटरनॅशनल	सेंटर,	सेनापती	बापट	मागर्,	प्रभादेवी,	मुंबई	 -	४००	०१३'	येथील
कायार्लयात	पाठवली	जाऊ	शकत.े	याव्यितिरक्त,	NSDL	पेमेंट्स	बँक	सुिवधेबाबत	आिण	सवर्	वापरकत्यार्ंना	लागू
असलेल्या	 अटी	 व	 शतीर्ंबाबत	 सामान्य	 स्वरूपाच्या	 सूचना	 http://www.nsdlpayments.bank.in	 या
वेबसाइटवर	आिण/िकंवा	वापरकत्यार्च्या	मोबाइल	क्रमांकावर	'एसएमएस'	(SMS)	द्वार	ेसंदेश	व	सूचना	पाठवून
देऊ	शकत.े	तसेच,	NSDL	पेमेंट्स	बँक	सुिवधेच्या	सवर्	वापरकत्यार्ंना	लाग	ूअसलेल्या	सामान्य	स्वरूपाच्या	सूचना
प्रकािशत	करू	शकत.े	अशा	सूचना	प्रत्येक	वापरकत्यार्ला	वैयिक्तकिरत्या	िदल्या	गेल्या	आहते	अस	ेमानल	ेजाईल.



लाग	ूकायदा	आिण	अिधकारक्षेत्र:
या	अटी	व	शतीर्ंचा	अथर्,	वैधता	आिण	अंमलबजावणी	या	सवर्	बाबी	भारताच्या	कायद्यांनुसार	 िनयंित्रत	 केल्या
जातील.	संबंिधत	 पक्ष	 मुंबई,	 भारत	 येथील	सक्षम	न्यायालयांच्या	अनन्य	अिधकारक्षेत्राच्या	अधीन	 राहण्यास
सहमती	 दशर्वतात;	 इतर	 न्यायालयांना	 त्या	 बाबतीत	 तत्सम	 अिधकारक्षेत्र	 असल	े तरीही,	 केवळ	 मुंबईतील
न्यायालयांनाच	या	प्रकरणाबाबत	अिधकारक्षेत्र	असेल.	भारत	सोडून	इतर	कोणत्याही	 देशात	 िजथ	ेही	सुिवधा
उपलब्ध	आह,े	तेथील	कायद्यांच	ेपालन	न	केल्यामुळे	उद्भवणार्‍या	कोणत्याही	प्रत्यक्ष	िकंवा	अप्रत्यक्ष	दाियत्वातून
NSDL	पेमेंट्स	बँकेला	मुक्त	मानल	ेजाईल.

NPCI	ची	भूिमका	आिण	जबाबदार्‍या

a. NPCI	ही	'युिनफाइड	पेमेंट्स	इंटरफेस'	(UPI)	प्लॅटफॉमर्ची	मालक	आह	ेआिण	त्याच	ेसंचालन	करत.े
b. NPCI	ही	UPI	बाबत	िनयम,	िविनयम,	मागर्दशर्क	तत्त्व	ेआिण	सहभागी	घटकांच्या	(participants)	संबंिधत
भूिमका,	जबाबदार्‍या	व	दाियत्व	ेिनिश्चत	करते.	यामध्य	ेव्यवहार	प्रिक्रया	(transaction	processing)	आिण
सेटलमेंट,	 वाद	 िनवारण	 (dispute	 management)	आिण	सेटलमेंटसाठी	 'िक्लअिरंग	कट-ऑफ'	 (वेळेच्या
मयार्दा)	यांचा	समावेश	होतो.
c. NPCI	ही	UPI	मध्य	े'इश्यूअर	बँक्स'	(Issuer	Banks),	'PSP	बँक्स'	(PSP	Banks),	'थडर्	पाटीर्	ॲिप्लकेशन
प्रोव्हायडसर्'	(TPAP)	आिण	'प्रीपेड	पेमेंट	इन्स्टु्रमेंट	इश्यूअसर्'	(PPIs)	यांच्या	सहभागास	मान्यता	देत.े
d. NPCI	ही	सुरिक्षत	आिण	कायर्क्षम	UPI	प्रणाली	व	नेटवकर् 	उपलब्ध	करून	देत.े
e.NPCI	ही	UPI	मध्य	ेसहभागी	असलेल्या	सदस्यांना	ऑनलाइन	व्यवहार	राउिटंग,	प्रिक्रया	आिण	सेटलमेंट	सेवा
पुरवत.े
f.NPCI	स्वतः	िकंवा	त्रयस्थ	पक्षाद्वार	े(third	party)	UPI	सहभागींच	ेलेखापरीक्षण	(audit)	करू	शकते	आिण
त्यांच्या	UPI	सहभागाशी	संबंिधत	डेटा,	मािहती	व	नोंदी	मागव	ूशकत.े
g. NPCI	ही	UPI	मध्य	ेसहभागी	बँकांना	अशा	प्रणालीचा	ॲक्सेस	(प्रवेश)	देत	ेिजथ	ेत्या	बँका	अहवाल	(reports)
डाउनलोड	करू	शकतात,	'चाजर्	बॅक'	(chargebacks)	िवनंत्या	करू	शकतात,	UPI	व्यवहारांची	िस्थती	अद्ययावत
(update)	करू	शकतात	इत्यादी.



PSP	बँकेची	भूिमका	आिण	जबाबदार्‍या

a.PSP	बँक	ही	UPI	ची	सदस्य	असत	ेआिण	UPI	पेमेंट	सुिवधा	िमळवण्यासाठी	व	ती	TPAP	ला	पुरवण्यासाठी
UPI	प्लॅटफॉमर्शी	जोडली	जात;े	ज्यामुळे	अंितम	ग्राहक/व्यापारी	यांना	UPI	द्वार	ेपेमेंट	करण	ेआिण	स्वीकारणे
शक्य	होत.े
b. PSP	बँक	स्वतःच्या	ॲपद्वार	ेिकंवा	TPAP	च्या	ॲपद्वार	ेअंितम	ग्राहकांना	UPI	वर	ऑन-बोडर्	(नोंदणी)	करते
आिण	त्यांची	बँक	खाती	त्यांच्या	संबंिधत	UPI	ID	शी	जोडत.े
c. नोंदणीच्या	वेळी	अंितम	ग्राहकाची	ओळख	पटवण	े(authentication)	ही	PSP	बँकेची	जबाबदारी	असत;े	ही
प्रिक्रया	स्वतःच्या	ॲपद्वार	ेिकंवा	TPAP	च्या	ॲपद्वार	ेकेली	जाऊ	शकते.
d. अंितम	ग्राहकांसाठी	TPAP	च	ेUPI	ॲप	उपलब्ध	करून	देण्यासाठी	PSP	बँक	TPAP	ला	सहभागी	करून	घेते
आिण	ऑन-बोडर्	करत.े
e. TPAP	आिण	त्यांच्या	प्रणाली	UPI	प्लॅटफॉमर्वर	काम	करण्यासाठी	पुरशेा	सुरिक्षत	आहते,	याची	खात्री	PSP
बँकेला	करावी	लागत.े
f. अंितम	ग्राहकाचा	डेटा	आिण	मािहती	(ज्यात	UPI	व्यवहार	डेटा	आिण	UPI	ॲप	सुरक्षा	यांचा	समावेश	आह)े
यांची	सुरक्षा	व	अखंडता	जपण्यासाठी	TPAP	च	ेUPI	ॲप	आिण	प्रणालींच	ेलेखापरीक्षण	(audit)	केले	जाईल,
याची	खात्री	करण्याची	जबाबदारी	PSP	बँकेची	असत.े
g. UPI	व्यवहार	सुलभ	करण्याच्या	उदे्दशान	ेगोळा	केलेला	सवर्	पेमेंट	डेटा	(UPI	व्यवहार	डेटासह)	PSP	बँकेला
केवळ	भारतातच	साठवावा	लागतो.
h. PSP	बँकेची	ही	जबाबदारी	आह	ेकी,	त्यांनी	सवर्	UPI	ग्राहकांना	त्यांच्या	UPI	ID	शी	िलंक	करण्यासाठी,	UPI
प्लॅटफॉमर्वर	उपलब्ध	असलेल्या	बँकांच्या	यादीतून	कोणतेही	बँक	खात	ेिनवडण्याचा	पयार्य	उपलब्ध	करून	द्यावा.
i. अंितम	वापरकतार्	ग्राहकान	े (end-user	customer)	उपिस्थत	केलेल्या	तक्रारी	आिण	वाद	सोडवण्यासाठी
तक्रार	िनवारण	यंत्रणा	कायार्िन्वत	करण्याची	जबाबदारी	PSP	बँकेची	आह.े

TPAP	ची	भूिमका	आिण	जबाबदार्‍या

a. TPAP	हा	एक	सेवा	पुरवठादार	 (service	 provider)	आह	ेआिण	 PSP	बँकेच्या	माध्यमातून	 UPI	मध्ये
सहभागी	होतो.

b. UPI	मधील	सहभागाच्या	संदभार्त	PSP	बँक	आिण	NPCI	यांनी	 िविहत	केलेल्या	सवर्	आवश्यकतांच	ेपालन
करण्याची	जबाबदारी	TPAP	ची	आह.े

c. UPI	प्लॅटफॉमर्वर	 कायर्	 करण्यासाठी	आपल्या	 प्रणाली	 (systems)	 पुरशेा	 सुरिक्षत	 असल्याची	 खात्री
करण्याची	जबाबदारी	TPAP	ची	आह.े

d.UPI	आिण	UPI	प्लॅटफॉमर्वरील	TPAP	च्या	सहभागाबाबत	कोणत्याही	वैधािनक	िकंवा	िनयामक	प्रािधकरणाने
िविहत	केलेल	ेसवर्	लाग	ूकायदे,	िनयम,	िविनयम	आिण	मागर्दशर्क	तत्त्व	े (ज्यामध्य	ेNPCI	द्वार	ेजारी	केलेल	ेसवर्
पिरपत्रक	आिण	मागर्दशर्क	तत्त्व	ेसमािवष्ट	आहते)	यांच	ेपालन	करण्याची	जबाबदारी	TPAP	ची	आह.े



e.UPI	व्यवहार	सुलभ	करण्याच्या	उदे्दशान	ेगोळा	केलेला	UPI	व्यवहार	डेटासह	सवर्	पेमेंट	डेटा	केवळ	भारतातच
साठवण	ेTPAP	साठी	अिनवायर्	आह.े

f.RBI	आिण	NPCI	ला	आवश्यक	वाटेल	तेव्हा,	UPI	शी	संबंिधत	TPAP	चा	डेटा,	मािहती	आिण	प्रणालींमध्ये
प्रवेश	िमळवण्यास	तसेच	TPAP	च	ेऑिडट	(लेखापरीक्षण)	करण्यास	सहकायर्	करण्याची	जबाबदारी	TPAP	ची
आह.े

g. TPAP	न	ेअंितम	ग्राहकाला	(end-user	customer)	तक्रार	िनवारण	सुिवधेद्वार	ेतक्रार	नोंदवण्याचा	पयार्य
उपलब्ध	करून	 िदला	पािहज.े	 ही	सुिवधा	 TPAP	च्या	 UPI	ॲप	 िकंवा	वेबसाइटद्वार	ेआिण	 TPAP	ला	योग्य
वाटणार्‍या	इतर	माध्यमांद्वार	े(उदा.	ईमेल,	मेसेिजंग	प्लॅटफॉमर्,	IVR	इ.)	उपलब्ध	करून	िदली	जाऊ	शकत.े

िववाद	िनवारण	यंत्रणा

1.प्रत्येक	अंितम	ग्राहक	UPI	व्यवहाराबाबत	PSP	ॲप	िकंवा	TPAP	ॲपवर	तक्रार	नोंदव	ूशकतो.

2.अंितम	ग्राहक	संबंिधत	UPI	व्यवहार	िनवडू	शकतो	आिण	त्याबाबत	तक्रार	नोंदव	ूशकतो.

3.PSP	बँक	िकंवा	TPAP	द्वार	ेजोडलेल्या	अंितम	ग्राहकांच्या	UPI-संबंिधत	सवर्	तक्रारींसाठी,	संबंिधत	TPAP	कडे
सवर्प्रथम	तक्रार	नोंदवली	जावी	(जर	UPI	व्यवहार	TPAP	ॲपद्वार	ेकेला	गेला	असेल	तर).	जर	तक्रार	सुटली	नाही,
तर	पुढील	स्तरावर	(escalation)	PSP	बँक,	त्यानंतर	संबंिधत	बँक	(िजथ	ेअंितम	ग्राहकाच	ेखात	ेआह)े	आिण
त्यानंतर	NPCI	यांच्याकडे	याच	क्रमान	ेदाद	मागता	येईल.	ह	ेपयार्य	वापरल्यानंतर,	अंितम	ग्राहक	पिरिस्थतीनुसार
'बँिकंग	 लोकपाल'	 (Banking	 Ombudsman)	 आिण/िकंवा	 'िडिजटल	 तक्रार	 िनवारण	 लोकपाल'
(Ombudsman	for	Digital	Complaints)	यांच्याकडे	दाद	माग	ूशकतो.

४.िनधी	हस्तांतरण	(fund	transfer)	आिण	व्यापारी	व्यवहार	(merchant	transactions)	या	दोन्ही	प्रकारच्या
व्यवहारांसाठी	तक्रार	नोंदवता	येईल.

५.संबंिधत	ॲपवरच	तक्रारीची	सद्यिस्थती	(status)	अद्ययावत	करून,	PSP	/	TPAP	द्वार	ेअंितम	ग्राहकाला	(end-
user	customer)	त्याबाबत	मािहती	िदली	जाईल.

अटींमधील	बदल:

वापरकत्यार्ला	 याची	 जाणीव	 आह	े की,	 NSDL	 पेमेंट्स	 बँक	 आपल्या	 संकेतस्थळावर	 (म्हणजेच
www.nsdlpayments.bank.in	 -	 "संकेतस्थळ")	 या	अटी	 प्रकािशत	करून	 िकंवा	 बँकेन	े ठरवलेल्या	 इतर
कोणत्याही	पद्धतीन	ेत्यामध्य	ेकधीही	सुधारणा	िकंवा	भर	घाल	ूशकत.े	संकेतस्थळावर	प्रकािशत	केल्या	जाणार्‍या
या	अटी	आिण	त्यातील	सुधारणांच	ेिनयिमतपण	ेअवलोकन	करण्याची	जबाबदारी	वापरकत्यार्ची	असेल.

http://www.nsdlpayments.bank.in/



